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INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA DE LA CUENTA
PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2022, DE LA ENTIDAD
DENOMINADA MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QRO.

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

La Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétarc es el organismo publico
autonomo que ejerce la funcion de fiscalizacién de conformidad con la ley aplicable
y sujetdndose a los principios de legalidad, transparencia, definitividad, imparcialidad,
confiabilidad y publicidad de la informacion.

Asi, es |2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 116 fraccidn
ll, sexto parrafo, y los articulos 17 fraccién X y 31 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, los que facultan a la Entidad Superior de Fiscalizacién del
Estado de Querétaro, para |a practica de auditorias a los entes publicos que ejercen recursos
publicos, esto es, el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los Organos Constitucionales
Auténomos, las entidades de la Administracién Publica Estatal y Municipal, los Municipios y,
en general, cualquier persona fisica o moral que haya recaudado, administrado, manejado
o ejercido recursos publicos.

En ese tenor, en un Estado de Derecho, la auditoria ejercida por la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, se entiende como un elemento central de la
transparencia y la rendicion de cuentas por parte de los sujetos responsables del ejercicio
de los recursos publicos, pues éstos tienen la obligacion legal de informar y justificar el

ejercicio de sus atribuciones, lo que se logra mediante la intervencion de este organismo
de vigilancia y control.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro tiene como obligacidn legal, la
Fiscalizacién superior de la Cuenta Pdblica, para el cumplimiento de los objetivos contenidos
en las politicas y programas gubernamentales, asi como la adecuada aplicacién y el
manejo del gasto pablico, lo que representa una importante tarea para mejorar, disefiar e
implementar nuevas politicas tendientes a la prevencién y al cumplimiento de los objetivos
planteados por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro.

Lo anterior, representa una labor trascendental, ya que con el ejercicio de las facultades
de fiscalizacidon se proporciona a la ciudadania, una visién confiable sobre los avances
registrados en la implementacion de las politicas publicas, la gestidn financiera, los riesgos
que se enfrentan y las dreas de oportunidad existentes.

Con la finalidad de mejorar la calidad de las auditorias, se optd por la cultura de la prevencion
y la implementacién de mecanismos gue eviten la recurrencia de las conductas que rno se
apeguen a la normatividad, y que fueron identificadas en ejercicios anteriores, para lo cual,
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se efectuaron acciones de seguimiento y acompafiamiento a las Entidades Fiscalizadas,
para atender las recomendaciones que fueron coincidentes y repetitivas, lo que propicié
a que éstas, realizaran un arduo trabajo para identificar sus zonas de riesgo, e informar
los avances de mejora, eficacia y eficiencia en sus sistemas de control interno en cada
una de sus &reas, y asi propiciar que se evite incurrir en las mismas conductas, ademas
de perfeccionar el marco juridico aplicable y cumplir con su cometido primordial, que es el
adecuado manejo del gasto publico.

Evaluacion del Sistema de Gestidon (Control Interno)

Alineado a la vision y misién institucionales, asi como a las disposiciones legales aplicables
a la Fiscalizacién superior; para este Ejercicio Fiscal 2023 se practicé la fiscalizacion iniciada
por conclusién del Ejercicio Fiscal 2022 condicionada a vincularse al objeto publico de
la Entidad Superior de Fiscalizacidon del Estado de Querétaro, que es la fiscalizacion de
la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2022. Previamente, se formalizé reguerimiento de
llenado de Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno, como un elemento adicional a
considerar en la planeacion institucional. Habiendo establecido para el Programa Anual de
Auditorias este escenario, en el cual se determind:

Llevar a cabo auditorias de cumplimiento atendiendo a los resultados de aplicar los
Cuestionarios de Evaluacién de Conftro! Interno con el objetivo de que se conozean las dreas
de oportunidad a través de la aplicacidn del Cuestionario citado, y que mediante una serie
de acciones y recomendaciones; se contribuya a una mejora continua del gjercicio de la
funcién plblica, a través de un manejo efectivo del control interno.

Para la Fiscalizacion superior llevada a cabo, se aplicé los Cuestionarios de Evaluacion
de Control Interno como un actuar novedoso de las actividades de la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en el marco de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y Reglamento
de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; se permitio verificar la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera y el debido cumplimento
del marco juridico aplicable en cada Entidad fiscalizada, y tendré como propdsito emitir una

serie de recomendaciones y en su caso, observaciones que permitiran mejorar la actuacién
publica.

El Cuestionario de Evaluacién de Control Interno, en su primera versién se encuentra
integrado por 40 reactivos y en 5 componentes, siendo ya conocido en su contenido por
parte de los sujetcs obligados a presentar Cuenta PUblica.

Uno de los retos de la fiscalizacion a nivel nacional es la incorporacién de herramientas
informaticas, para tal efecto la Entidad Superior de Fiscalizacidn del Estado de Querétaro
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implementé el sistema de control de fiscalizacion del Estado de Querétaro (SICOFEQ),
donde se encuentra el cuestionario de evaluacion de control interno.

Lo anterior, en el entendido de que la aplicacién del Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno, previo al inicio del Ejercicio Fiscal siguiente, tendra verificative nuevamente su
llenado; con el propésito de que se obtengan los resultados favorables que haya lugar, para
gue se regularicen las omisiones que éste llegue a mostrar.

Lo que, sin lugar a dudas trae consigo la transparencia en los procesos de fiscalizacion, y
con eflo una mejor rendicién de cuentas, elevando la calidad de los mismos y logrando el
objetivo primordial de la Fiscalizacion superior.

En este orden de ideas, y como resultado del ejercicio de las facultades de fiscalizacion
antes sefialadas, esta Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 3, 6, 21, 35 Ultimo pérrafo, 37 y 38 de la
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro, emite &l
presente Informe Individual, el cual contiene el resultado de la Fiscalizacion superior de la
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2022, realizada a la entidad denominada Municipio de
Tequisquiapan, Qro.

El resultado del Proceso de Fiscalizacidn superior efectuado a la Cuenta Publica del
Municipio de Tequisquiapan, Qro., se ejecutd con base en el andlisis de su contenido
y de cada uno de los estados financieros, reportes, informes, notas y demas anexos que
la conforman, el cual permitié obtener la evidencia suficiente, competente, pertinente y
relevante, para expresar una opinién sobre:

a) Si la Cuenta Publica se encontrd integrada en los términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro y demas normativa juridica y técnica aplicable, y si fue preparada de acuerdo con
la normatividad aplicable para la emisién de informacién financiera;

b) Si los Estados Financieros se presentaron razonablemente, de cbm‘ormidad con el marco
juridico de actuacion del ente v;

¢) La observancia de las demés disposiciones legales aplicables a la Entidad fiscalizada.

Bajo este contexto, es importante hacer mencidn que, de los resultados que se presentan,
la Entidad fiscalizada en el plazo legal correspondiente, realizard las consideraciones que
a su derecho corresponda y hecho lo anterior, la Entidad Superior de Fiscalizacidn del
Estado de Querétaro, efectuara el respectivo seguimiento a las acciones y previsiones
ordenadas, respecto de las observaciones y recomendaciones, promovidas y notificadas,
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con la finalidad de impactar productivamente en la instancia revisada en el adecuado
desempefio de la administracion publica.

Finalmente, es de destacar que la tarea de la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro, siempre se vera robustecida con la participacion, cooperacién y aportacién
de las Entidades Fiscalizadas, cumpliendo asi, con el objetivo de este crganismo auténomo
que es evitar la repeticién de conductas contrarias al marco legal aplicable, para garantizar
el mejor ejercicio y aplicacién de los recursos piblicos asi como el cumplimiento normativo
encaminados a la transparencia y rendicién de cuentas.

Auditoria de Cumplimiento.

Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las disposiciones legales y
normativas aplicables. Este tipo de auditoria evalla los resultados de la gestién financiera,
presupuestaria, juridica y de obra publica de los recursos publicos, comprueba si el ejercicio
de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los criterios sefnalados

en los mismos, asi mismo, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas.

Criterios de Seleccion.

Las auditorias practicadas a la Cuenta Pulblica del Ejercicio Fiscal 2022, fueron
seleccionadas con base en los criterios establecidos en la normativa institucional de la
Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, utilizados en la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion superior del Ejercicio Fiscal 2022,
considerando su importancia, pertinencia y factibilidad, asi como la normativa general
de Fiscalizacion Publica aplicable a lz planeacidon y programacién, considerando como
elementos prioritarios:

= Pronéstico de Ingresos y Presupuesto de Egresos autarizado;

° Antecedentes de revisidn y auditorias;

. Recurrencia en resultados detectados;

o Diferencias relevantes detectadas en la Cuenta Pulblica o Informe de Gestion
Financiera; y

¢ Riesgo inherente respecto de las funciones y actividades del Ente Fiscalizado.

Los criterics de seleccion constituyen un elemento fundamental en la planeacion de
auditoria, la cual forma parte de una estrategia global en la que se determina el alcance,
los cbjetivos vy el enfeque de auditoria.
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Objetivo de la auditoria.

Apoyar el seguimiento a la gestion publica, el fortalecimiento de la eficacia en la
administracién de los recursos publicos y la salvaguarda de la hacienda publica de la
Entidad fiscalizada, a través de la evaluacién de los resultados de la gestién financiera, la
verificacion del cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas implementados,
la observancia a la normatividad establecida, y de ser el caso, la promocién de acciones
gue al efecto procedan.

Alcance y muestra.

La fiscalizacion practicada a la entidad que se sefiala, consistié en un proceso integral,
multidisciplinario, independiente y con enfoque sistémico, con orientacién al cumplimiento
del objetivo de la auditoria, misma que se practicé sobre la informacion proporcionada por
la Entidad fiscalizada, determinandose un alcance de revisién para obtener la evidencia
suficiente, competente, pertinente y relevante, conforme a la siguiente muestra:

Ao ingres

2 el hoi i 2 Ml
UNIVERSO FISCALIZABLE 157,220,687 100.0%
MUESTRA 88,455,138 56.3%
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Proccedimientos Aplicados.

La ESFE como parte integrante del Sistema Nacional de Fiscalizacion, adopta como una
herramienta fundamental en sus labores de fiscalizacion, las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF), mismas que son base para la
auditoria gubernamental, toda vez que en ellas se congregan las mejores précticas tanto
nacionales como internacionales para la fiscalizacién, siendo estas un referente profesional
y de un alto grado de calidad.

Para el cumplimiento del objeto de la Fiscalizacion superior de la Cuenta Publica de
la entidad que se sefiala, la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro
aplicé en los procesos de planeacidn, programacion y ejecucion de Auditoria, los
Principios fundamentales de Auditoria del Sector Piblico (NPASNF No. 100) los Principios
fundamentales de Auditoria Financiera (NPASNF No. 200) y de Cumplimiento (NPASNF
No. 400), asi como los procedimientos sustantivos y analiticos establecidos en las normas
técnicas ya referidas, mediante los cuales se obtuvo la evidencia para sustentar las
conclusiones establecidas en el presente, siendo de manera enunciativa, no limitativa, los
siguientes:

° Inspeccion;

= Comprobacion;

e Compulsa;

. Confirmacion externa;

. Recalculo;

. Indagacion;

° Investigacion; v,

. Reuniones de trabajo con la Entidad fiscalizada.

Derivado de lo anterior, se informa:
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iI. ESTADO QUE GUARDA LA SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD
FISCALIZADA.

a) Estado de Situacion Financiera:

Este estado, muestra la situacion de los activos, pasivos y patrimonio de la Entidad
Fiscalizada al 31 de diciembre del 2022.

Refleja la posicion financiera del ente pulblico e incluye informacion acumulativa
en tres grandes rubros: el activo, el pasivo y patrimonio o hacienda publica; se
formula de acuerdo con un formato y un criterio establecido de conformidad con
los Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC) vy demés normatividad aplicable, para la toma de decisiones y las
funciones de fiscalizacidn.

Esta disefiado categorizando a los activos por su disponibilidad y 2 los pasivos por su
grado de exigibilidad, situacidn que permite elaborar anélisis financieros de riesgos,
posiciones financieras, y muestra también en el patrimonio, los resultados del ente
publico, el patrimonio ganado y el contribuido.
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Cuents Piblica 2022

scipio de

Estdo de Shuacion Financiers
Al 21 de Diciembre de 2022 y 2021

ACTIVO

Active Circulante

Efectivo y Equivalenies
Derechos 3 Recibir Efectivo o
=i

Equindlentss

Deroches a Recibir Blenes o
Servicios.

| Imventadios

Almacenes

Estimacién por Pérdida o
Detotisre de Astives
Otres Activos Circulantes

Total da Actives

Active No Circulante

Invarsiones Financiersz 2
Largo Plzo

Dereches a Recibir Efectio o
Equivalentes a Largo Plazo

Sienes

‘Activos Difendos
Estimacidn por Pérdida o
Daterloro de Activos no
Circuiames

Owos Acthas no Clreylames

Totai de Activos No
Circulsntes

Totai del Actvo

196,749
1422551

136

© o oo

2029435

3.629202
$51.699

020157

3,320,645

5,350,000

2,626,430
1.322.002

a

o o ao

2,948,445

2852670
[}

-519.857

2372963

B3 407

PASIVO
Pasivo Circufante

Cuentns por Pogar a Corle Plaxo
Decumentes per Pagar i Corto Plazo

Poreltn a Comd Plaze de 12 Deuda
Publicaa Largo Plazs.
Thutes y Valores a Corto Plaze
Pasivaz Diferdos a Carto Ploze
Fondes y Sienes de Terceros en
Garantla y/o Administracidn 3 Corto
Pravisiones 8 Cona Plaze

Qires Pasivas a Corto Plare

Total de Pasives Circulantes
Pazive No Circulante

Cuentaz por Pagar a Largo Plazo
Documentes per Pagar s Largo Plaze
Deutia Piblica a Largo Plaze

Pastvos Diferides o Largo Plaxo
Fondgs y Bienes de Tercerss an.
Garantia y/e en Adminstracién a Large
Plazo

Provisiones a Largo Plyzo.
Total de Pazives No Circufanies

Total do! Paslve

HACIENDA PUBLICA PATRIMONIO

Haclenda Paniica/Patrimonio

Agaraciones

Donaciones da Capaal

Astuaiizacion de la Hacienda Pubiica !
Parimenio

Hacienda Publica/Patrimonio
Generado

Resulages del Eerzicio (Ahomo ¢
Dezanorra)

Rosytacos de Ejercicioc Anteriares.
Revalios

Reservas

Reetfeationes e Resultndos de
Elercicios Anteriores

Exceso o insuficiencia en [z

Actualizacibn de la Hacivnda
PublicalPairimonio

Resulada por Pasicidn Manetariy
Resultado por Tenencis e Actvoz no
Manetaries

Yotal Hacienda Piblica/ Patrimanio

Total def Pasivo y Haclenda Piblica

810,195
9

coa

310,195

oo

810185

1013722
1813722
[}
]

2,726,163

1,491,296

4.217,450
(V]
Q
0

oo

4,539,885

5350039

290,226

coo

oo

290226

oo

28026

a2

1315722
[}

4217458

339,037

agiaa22 |

oo

€.024,281

6321407
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b) Estado de Actividades:

Este estado financiero muestra el resultado de las operaciones de ingresos y gastos
de un ente durante un periodo determinado.

Los ingresos estén clasificados de acuerdo con los criterios del Clasificador por
Rubros de Ingresos armonizado, los objetos del gasto con el Clasificador por
Objeto de Gasto armonizado y el resultado final muestra el ahorro o desahorro del
gjercicio, de conformidad con los Lineamientos definidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) y demas normatividad aplicable.
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Cuenla Pabiica 2022

Estado de Activic
Del 1 e Enero al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Pesas}

INGRESQS Y OTROS BENEFICIOS

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Ingressas de la Gestida 1482 378 Gastos de Funcionamiento 15,567,758 11,812,076 .
Impuesies ] 0 Servcles Personales 9405670 745825 ‘
Cuotys y Apertaciones de Segurided Sozial 1] 0 talerales y Sumingiros 1,625,154 1,043,832
Centribusienes de Mejoras ] 0 Serscies Generales 4448934 3822416 |
Derechos. 2 0 i
Procductos 1482 T8 T i ¥ 4,127,459 1881913 |
Owas Ayudas 1
Asreveshamientss o o T Intemas y Asignaciones 2l ] o !
i Sector Piblico |
ingresos por Venta de Bienes y Presiacidn de [u] Q  Trenslerencias al Resto del Seclor Pdblico ] o |
Senvicios ;
Subsidios y Subonclones 2 Q
Ayudas Saciales 1,004,467 1981913
Participaci Apar Cx 15222254 44.130.87¢  Pensiones y Jubilocicnez 122,608 -
Incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal,
Fondos Distintos de Aportaciones, Translerencias,
y fones, y
Pensioncs y Jubilaciones
Particl 5 c ) ° LI af i ¥ o o
Dervaces de la Colabaracifin Fiscal, Fondos Distintes Contrates Andlogos
de Apernciones
i i fdios y 15.222.254 14430876 Transfersncias a la Sogundad Social Q 2
¥ Pensiones ¥
Donatives o c
Otros ingresos y Beneficios 320,395 272733 Transterencias ai Exerier ) 2
Ingresos Financierss 0 o]
Incremento por Varincidn de Inventarics. o ©  Participaciones y Aportacionss o 0
D Sn del Exceso ge par Pértica o Q 0 Paricipaciones o 0
Deteniory u Qboolescencia
o] dn del Excego de P 0 £ Aporiacicnes 0 0
Qtros ingrescs y Seneficios Vanos. 380,385 272,733 Convenios [} o
Total de Ingresos y Otros Beneliclos 15,604,130 74,402,987  Intoreses, Comizsiones y Otros Gastos de ] Q
la Deuda Publica
Intreses de la Deuca Publica 0 ]
Comisianas g4 ia Deucta Publica 0 0
Gastos de in Ceuda Pustica e Q
Costo por Coberturas. 0 Q
Apcyos Financreros L] Q
Otros Gastos y Pérdidos Extraordinarias 400,510 210,963
Estimacienes, Depteciociones, Deteriores. 400570 210,563
Obzolescencia y Amontizaciones.
Pravisienes 0 Q
Disminucian ce invenianes Q ]
Ctros Gastes Q a
Inversién Pubiica o o
Irversian Piblica no Capitalzable ¢ 0
Toral de Gasres y Otras Pérdidos 17,095,427 14,004,949
Resultados dof Eferciclo ~1.491.226 392,037
{ahorro/Dasaharro)
!
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Ill. PROCESO DE FISCALIZACION SUPERIOR.

El Proceso de Fiscalizacién superior se llevd a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro y del Reglamento
de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro; y derivado de la revisién
efectuada, la Entidad Superior de Fiscalizacidén del Estado de Querétaro emitié la Cédula
de Resultados Preliminares que fue debidamente notificada, lo que origind que la Entidad
fiscalizada manifestara lo que a su interés convino, asi como que presentara la informacion
y documentacion tendiente a aclarar, atender, desvirtuar o solventar los hallazgos, mediante
la correspondiente Cédula de Aclaraciones.

De conformidad, con lo establecido en los articulos 1 parrafos cuarto y quinto, 2 fraccion [V,
3 fracciones IX, X, X1, XIll, 4, 6,7, 10, 11, 12, 16, 19, 59, 61, 62 y 64 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, los datos
personales gue fueron transferidos a esta Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro, como parte de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria, fueron
tratados Unicamente para los fines solicitados, siendo estos los relativos al ejercicio de las
facultades propias de esta entidad.

Se realizd la Evaluacién del Sistema de Gestién (Control Interno) instrumentado por la
Entidad fiscalizada, ejecutora y administradora de los recursos publicos para el Ejercicio
Fiscal 2022 con base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad
Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; aplicando para ello el cuestionario de
control interno estructurado en cinco componentes:

1. Ambiente de control

Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar v
mantener un ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una
actitud de compromiso y es congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica;
necesarios para establecer una clara definicion de responsabilidades, desagregacion v
delegacién de funciones, ademas de practicas adecuadas de administracion de los recursos
humanos, alineados en su conjunto con la misidn, visién, objetivos y metas institucionales,
fomentando la transparencia y rendicién de cuentas.

2. Administracién de riesgo

Procedimientos para que las unidades administrativas identifiquen, analicen, evalten,
jerarguicen, controlen, documenten y den seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar
o impedir el cumplimiento de los objetivos v metas institucionales. Los cuales deben de
identificar los riesgos internos y externos, incluida la posibilidad de fraude, que puedan
afectar el logro de objetivos; determinando la posibilidad de ocurrencia e impacto; y en

At el MandelGomez Vorin Nof3870s Gorporativoiiore Eomas i
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consecuencia, definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos de la mejor
manera.

3. Actividades de control

Consiste en el establecimiento, supervision y actualizacion de las politicas, procedimientos,
mecanismos y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo
las directrices institucionales para administrar los riesges, la adecuada segregacién de
funciones, la proteccidn de los recursos institucionales y el logro de metas y objetivos.
Respecto al uso v aprovechamiento de las TIC deben establecerse actividades de controi,
conforme a la normativa institucional. Las actividades de control deben ser evaluadas
en forma permanente por las unidades administrativas con la finalidad de asegurar su
adecuada documentacion, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

4. Informacioén y comunicacion

Consiste en el establecimiento de los canales y medios para recabar, compartir, comunicar
y custodiar la informacion institucional, las disposiciones en materia de transparencia y
proteccién de datos personales, asi como con los Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion. Los canales de comunicacion deben permitir |2 retroalimentacién entre
los servidores publicos Del Ente Fiscalizado para generar una vision compartida que
articule acciones y esfuerzos; facilitar la integracion de los procesos; promover el sentido
de compromiso, orientacion a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusidn y
circulacién de la informacién hacia los usuarios.

5. Supervisién y seguimiento

Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el
adecuado funcionamiento y mejora continua del control interno institucional. La supervisién
directa debe ser ejercida por los servidores pUblicos del Ente Fiscalizado a las actividades en
sus respectivos niveles y &mbitos de competencia; su alcance es total y su retroalimentacion
es inmediata para tomar las medidas cportunas y pertinentes para mejorar y fortalecer las
actividades de control.

En cada una de las etapas del proceso de fiscalizacion, se analizd y revisé las evidencias
que acreditaran la existencia de los diversos elementos del Sistema de Gestian (Control
Interno) derivado de las respuestas a dicho cuestionario y retroalimentacién que se tuvo con
la Entidad fiscalizada, siempre con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente
a la mejora continua de los sistemas de control interne implementados; como se puede
apreciar en los resultados de cada proceso:
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Segunda etapa: Revision inicial de la Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
de Querétaro
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Por lo que se determind que existen fortalezas y debilidades en su disefio de
implementacion, siendo las siguientes:

ANALISIS DEL
SISTEMA DE GESTION (CONTROL INTERNO)
MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QRO.

AMBIENTE DE CONTROL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta:

Visién y misién institucional, y su
difusion
Medios para recibir denuncias de

posibles violaciones a los valores éticos
y a las normas de conducta

Con personal que conoce el objetivo
general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectes a cargo
de su unidad administrativa

Actividades gue fomentan la integracion
de su personal y favorecen el clima
laboral

Con un documento donde se establece
las areas, funciones y responsables
para dar cumplimiento a las obligaciones
en materia de transparencia y acceso a
la informacién

Se requiere:
Cadigo de ética y conducta, y su difusion

Reglamento interior que establece las
atribuciones de cada area

Manual de organizacién, actualizado
y que corresponda con la estruciura
organizacional autorizada

Perfiles y descripciones de los puestos,
definidos y alineados con las funciones
de cada unidad administrativa

Manual de procedimientos para
la administracién de los recursos
humancs, que considere las actividades
de reclutamiento, seleccion, ingreso,
contratacion, capacitacién, evaluacion
del desempefio, promocion, ascensos y
separacion del personal
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta:

Plan de Desarrollo Municipal/Plan o
Programa Estratégico o documento
anélogo, en el que se establece sus
objetivos y metas estratégicos

Planeacion, programacion,
presupuestacion, de los recursos se
reafiza con base en los objetivos
estratégicos establecidos por el Ente
Fiscalizado

Se requiere:

Metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal/Plan
o Programa Estratégico, o documento
anglogo

Evaluar los riesgos de los principales
proyectos y procesos para minimizar la
posibilidad de fraude

Lineamiento, procedimiento, manual 0
guia en el que se establezca la
metodologia para la administracién de
riesges de corrupcion y la obligatoriedad
de realizar la revision periédica de las
dreas susceptibles a posibles actos de
corrupcion

Matrices de administracion de riesgos y
planes de recuperacion de desastres de
los principales proyectos y procesos

Matrices de Administracion de Riesgos
actualizadas, planes de contingencia o
planes de recuperacion de desastres de
los principales proyectos y procesos

ACTIVIDADES DE CONTROL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta:

Sistemas informéticos que apoyan el
desarrollo de actividades sustantivas,
financieras o administrativas

: Al c. Mentel (—:;mez Morin No:3870FComorativo Torre Lomas:
Planta Baja Local 103, Gentro Sur, Queretaro, Qio.

Se requiere:

Comité de Informacion y
Comunicaciones (Informatica) donde
pariicipen los principales funcionarios,
personal del &rea de tecnologia
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(sistemas informaticos) y
representantes de las areas usuarias

Programa de adquisiciones de equiposy
software

Inventario de programas informaticos en
operacion

Licencias de los programas instalados
en cada computadora

Servicio de  mantenimiento  de
las computadoras, conmutadores vy
servidores

Politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informaticos y de
comunicaciones que establezcan claves
de acceso a los sistemas; programas
y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus

Controles para asegurar que el acceso
y la administracién de la informacion
se realice por el personal facultado o
autorizado

Resguardos de los recursos
institucionales (financieros, materiales
y tecnolégicos) de las unidades
administrativas

Evaluar periddicamente la efectividad
de las actividades de conirol
implementadas

INFORMACION Y COMUNICACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta:

Sistemas de informacion que facilitan la
toma de decisiones

Lineas de comunicacion e informacion
con su personal para difundir los

Se requiere:

Implementar actividades de control gue
contribuyan a que la informacidén que
utilizan y generan sea de calidad,

A EiciianucliGamez IViorin No 3870} ComporativoiTcrre Lomas,
Planta Baja Local 193, Gentro/Sur, Queretaro, Qro:

C.P. 76090 Tel: 442:262.0093
wwiw.esfe-cro.gob.amx
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programas, metas y objetivos de la
unidad administrativa

Designado el responsable de elaborar
informacién sobre su gestién para
cumplir con las obligaciones en materia
de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y en términos de
contabilidad gubernamental

Establecido el responsable de elaborar
informacién sobre su gestién para
cumplir con sus obligaciones en materia
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica

pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente

Politicas ¢ Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacién

Sistemas de informacion gue
aseguren la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e
independencia de la informacion

Lineas de comunicacién e informacion
gue permitan recibir retroalimentacién
del personal respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y los
objetivos

Evaluaciones  periédicas de la
efectividad de las lineas de
comunicacion e informacidn entre el
ambito Interno y externo

Lineas de comunicacién e informacion
gue permitan la atencion de
requerimientos de usuarios externos

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta:

Se requiere:

Evaluar periédicamente los
componentes del control interno,
para verificar que esién presentes
y funcionan adecuadamenie en sus
unidades administrativas

Comunicar las deficiencias de control
interno de forma oporiuna a los
niveles facultados para aplicar medidas
correctivas

Atencion e implementar las
recomendaciones en materia de control
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interno  emitidas por los auditores
internos y externos

EVALUACION POR COMPONENTE
OVALOR MAXIMC ©VALOR CBTENIDO

20

ALBIENTEDE  ADMINISTRACION ACTIV.DADESDIE INFORMACIONY SUPSRVISIONY
CONTROL DE RIESGOS CONTROL  COMUNICACION CONMUNICACION

PONDERACIGN FINAL
SISTEMA DE GESTION (CONTROL INTERND)
50

80
100

26

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la Entidad fiscalizada
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
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valoraciéon determinado para la revision, la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de
Querétaro considera que la Entidad fiscalizada se encuentra en un grado:

Necesita atencién, no ha generado ni puesto en operacion las estrategias y mecanismos
de control suficientes ni razonables para las actividades que se realizan en la ejecucion de
los recursos asignados, por lo que no se garantiza la eficacia en el logro de los objetivos
institucionales, la confiabilidad de su informacion y el apego a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables.

Quedando sin solventar los mencionados en el apariado [V. Observaciones Yy
recomendaciones y en particular en las recomendaciones del presente informe; generados
por el incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables de caracter general y en el
Marco Integrado de Control Interno emitido por la Entidad Superior de Fiscalizacién del
Estado de Querétaro, en especifico lo que se menciona en cada hallazgo.

Pagina 19 de 46

AV,

ManueliGomeziViorin NolS870: Gorp‘otivo Jone Lomas.
Planta Baja Local 108, Centro Sur, Querétaro, Qro,
.. 76090 Tek 44226210093

WWW.eSTe-qro.gob.mix



CNTIDAD SUPSY.OR O FECAUZACION
DEL E5TADC DE QUERETARD

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Derivado de este Proceso de Fiscalizacion superior, se efectuaron los procedimientos
correspondientes, que permitieron fundamentar, de acuerdo al objelivo y alcance, los
hallazgos que dieron lugar a las observaciones y recomendacicnes siguientes:

A) PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SIN HALLAZGOS:
Se aplicaron procedimientos, de los cuales, no se detectaron irregularidades o fueron
solventados por la Entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.
1.0.0 Ingresos y Otros Beneficios
1.1.0 Fuentes de Financiamiento
Observaciones Si( YNo(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)
1.3.0 Confirmacién de recursos por parte de las instancias competenies
Observaciones Si( YNo(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)
1.4.0 Registros contables y soporte documental, de los ingresos y otros beneficios
Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas
2.1.0 Fuentes de Financiamiento
Observaciones  Si( ) No(x)
Recomendaciones Si ( ) No (x)
2.8.0 Erogaciones autorizadas
Observaciones Si( YNo(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)

3.0.0 Registro de Transacciones Contables y Presupuestales
3.1.0 Registro de transacciones
Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)
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6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios
6.1.0 Programa Anual de Adquisiciones
Cbservaciones Si( YNo(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)
6.7.0 Padrdn de proveedores
Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)

8.0.0 Ejercicio Presupuestal
8.1.0 Equilibrio Presupuestal
Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si( )} No (x)
8.3.0 Erogaciones autorizadas
Observaciones Si( YNo(x)
Recomendaciones Si{ ) No(x)

9.0.0 ()rgano de Gobierno o Colegiado
9.1.0 Acuerdos del érgano de Gobierno o Colegiado
Observaciones  Si( }No(x)
Recomendaciones Si{ ) No (x)
9.2.0 Seguimientos de Acuerdos, Resoluciones
Observaciones Si( )No(x)
Recomendacicnes Si{ ) No (x)

10.0.0 Programacion de Obra Publica
10.1.0 Estructura, Aprobacién y Publicacion del Programa de Obra Anual.
Observaciones  Si{ )No(x)
Recomendaciones Si( ) No(x)
10.2.0 Inclusion de la Obrz en el Programa de Obra Anual
Observaciones Si( )No(x)
Recomendaciones Si ( ) No(x)
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11.0.0 Planeacion de Cbra Plblica

11.1.0 Permisos, Concesiones, Derechos, Autorizaciones, Licencias y Normas
Oficiales

Observaciones  Si( )No(x)

Recomendaciones Si{ )No(x)

11.2.0 Disposicion material y legal del sitio de la obra
Observaciones  Si( )No(x)

Recomendaciones Si{ ) No(x)

11.4.0 Proyectos arquitectdnicos y de ingenieria necesarios.
Cbservaciones Si{ YNo(x)

Recomendacioneas Si( ) No (x)

14.0.0 Ejecucion / Supervision de Obra Publica

14.1.0 Pago de Estimaciones

Observaciones  Si( )No(x)

Recomendaciones Si{ ) No({x)

14.2.0 Cumplimiento de Pagos

Observaciones Si{ YNo(x)

Recomendaciones Si( ) No (x)

14.3.0 Aplicacion de Penas, Sanciones y Garantias.
Observaciones Si( )No(x)

Recomendaciones Si{ ) No (x)

14.4.0 Conceptos fuera de catalogo o atipicos
Observaciones  Si( )No(x)

Recomendaciones Si{ ) No (x)

14.5.0 Documentacidn soporte que acredite la procedencia del Pago
Observacicnes Si{ )No(x)

Recomendaciones Si( ) No (x)
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14.6.0 Bitécora de Obra

Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si{ ) No(x)

14.7.0 Plazo de Ejecucidn de la obra
Observaciones  Si{ )No(x)
Recomendacicnes Si( ) No (x)

14.8.0 Convenios Modificatorios al Contrato.
Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)

14.9.0 Suspensidn, Rescision Administrativa o Terminacién Anticipada.
Observaciones  Si( )No(x)
Recomendaciones Si( ) No (x)

14.10.0 Modificaciones al Proyecto Ejecutivo
Observaciones  Si( )No{x)
Recomendaciones Si( ) No (x)

15.0.0 Terminacion de Obra Piiblica

15.1.0 Terminacién y Recepcidn de los Trabajos.

Observaciones Si{ YNo(x)

Recomendaciones Si( )No(x)

15.2.0 Uso, Operacién, Funcionamiento y Mantenimiento de la Obra.
Observaciones  Si( JNo(x)

Recomendaciones Si( ) No (x)

B) OBSERVACIONES:

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas

2.2.0 Documentacion soporte
Observacion Si(x ) No ( )

1. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcidn
o facultad gue se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 42 de la Ley General de
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Contabilidad Gubernamental; 54, 55 y 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Plblicos del Estado de Querétaro; 44 y 48 fraccion X1 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro; 17 fraccién XVI del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Tequisquiapan, Estado
de Querétaro; Numeral VII.3.3.1 del Manual General de Organizacién del Municipio de
Tequisquiapan; y DECLARACION 111.4, CLAUSULA PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA,
CUARTA, y DECIMA, del Contrato de Prestacion de Servicios, celebrados con la persona
fisica con Registro Federal de Contribuyentes EIRN000905428, el 11 de octubre de 2022; en
virtud de haber realizado egresos no justificados, toda vez, que se identifico el pago
injustificado por $591,600.00 (Quinientos noventa y un mil seiscientos pesos 00/100
M.N.), a la persona fisica con Registro Federal de Coniribuyentes EIRN00G905428,
derivado de la celebracién del conirato de prestacion de servicio, con vigencia del 11
de octubre al 13 de diciembre de 2022, con el objeto de brindar la "CONTRATACION DE
LA ELABORACION DE LAS NORMAS TECNICAS DE IMAGEN URBANA E IDENTIDAD
DEL CENTRO HISTORICO DEL IMUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARO"; ya
que, de Ia revisién a la documentacién comprobatoria de este servicio contratado, se
identificaron las siguientes irregularidades:

a)Coincidencias en Jla gran mayoria de [los péarrafos, del "Manual
de Normas Técnicas de Imagen Urbana”, del Municipio de Colon”,
recuperado de: hilps:/fwww.colon.gob.mx/include/pdffinformacion%20publica/l/
Gacetas%20municipales/GACETAS %202014/GACETA%20NUMERC%2012-A.pdi, V¥
del "Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana" del Municipio de Tequisquiapan,
presentado por la prestadora del servicio.

b)Coincidencias fotogréficas, entre el "Manual de Normas
Técnicas de Imagen Urbana", del Municipio de Colon”,
recuperado de: hitps://www.colon.gob.mx/include/pdffinformacion%20publicall/
Gacetas%20municipales/GACETAS%202014/GACETA%20NUMERO%2012-A.pdf, y el
“Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana” del Municipio de Tequisquiapan,
presentado por la prestadora del servicio.

c)Coincidencia en la utilizacion de la palabra "Colon”, en algunos pdrrafos, entre
el "Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana”, de! Municipio de Coldn”,
recuperado de: hitps://www.colon.gob.mx/include/pdffinformacion%20publica/l/
Gacelas%20municipales/GACETAS%202014/GACETA%20NUMERO%2012-A.pdf, y el
"Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana” del Municipio de Tequisquiapan,
presentado por Iz prestadora del servicio.

Es importante mencionar, que no se aprecio en el documento denominado "Manual
de Normas Técnicas de Imagen Urbana" del Municipio de Tequisquiapan, referencias
bibliogréficas y de citas de recursos de informacién, que identifiquen y describan al
"Manual de Normas técnicas de Imagen Urbana", del Municipio de Coldn.
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Ademds de que en su "Constanciz de Situacién Fiscal”, emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria, el 04 de mayo de 2023:

a)Se aprecid que en el apartado de "Actividad Econdmica”, tres de éstas, de las cuatro
registradas, presentaron como fecha de inicio el 24 de agosto de 2022 las cuales
refieren a "Comercio al por menor en ferreteria y tlapaleria”, "Comercio al por mayor
de otros materiales para Ia construccién” y "Comercio al por mayor de cemento,
tabique y grava"; y la otra restante, 22 de enero de 2021, Iz cual refiere a Iz actividad
de "Construccion de obras de urbanizacion".

b)No se aprecié "Actividad Econdmica”, que se relacionara con la “prestacién de
servicios”.

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas

2.2.0 Documentacion soporte
Observacién Si(x ) No ( )

2. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcidn o
facultad que se sefialg, a lo dispuesto en los articulos: 42 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 54, 55 y 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 48 fraccidén X1 y 50 fraccidon VIl de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro; 4 fraccion 1 y 1ll, 31, y 41 Reglamento para la Administracion de
los Bienes Patrimoniales del Municipio de Tequisquiapan; 8 fraccién Ill del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio
de Tequisquiapan, Estado de Querétaro; y Apartados VIL3.3.1 y VI.4.3 del Manual
General de Organizacion del Municipio de Tequisguiapan; en virtud de haber coniratado
injustificadamente a la persona fisica con Registro Federal de Coniribuyentes
RERC740808JT7, para brindar el "SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS
FiSICOS PARA BAJA DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN QUERETARO", al cual
se le pagaron injustificadamente $348,000.00 ( Trescientos cuarenta y ocho mil pesos
00/100 M.N.); toda vez que, Ia Coordinacion de Inventarios, adscrita a ia Secretaria
de Administracion de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y Técnicos
del Municipio:

*No tuvo actualizado el inventaric general de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del municipio de Tequisquiapan; ya que, en éste, no se identifican los
bienes deteriorados, dafiados o inservibles susceptibles de ser dados de baja.

*No realizé el recuento y clasificacion de todos fos bienes susceptibles de ser dados
de baja.

Ademds de gue, ia Secretaria de Administracién de Servicios Internos, Recursos
Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio:
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*No informé, durante el ejercicio de 2022, a ia Secretaria de Finanzas Publicas
Municipales, de manera frimestral, sobre las altas y bajas de los bienes muebles e
inmuebles, que modificaron el patrimonio municipal.

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas

2.2.0 Documentacion soporte
Observacion Si (x ) No ()

3. Incumplimiento por parte del servidor plblico que resulte responsable, de la funcién
o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 2, 33, 42 y 67 Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 8 y 58 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Pulblicos del Estado de Querétaro; 44 y 4¢ de la Ley Orgénica Municipal del Estado
de Querétaro; Apartado VIL7. Direccién de Servicios Publicos Municipales, Funciones
1y 2, Punto 1. Subdireccién de Servicios Publicos Municipales Funcién 2, Punto 2.
Coordinacion de Parques y Jardines Funcién 2, Punto 3. Coordinacidon de Aseo Publico
Funciones 1y 2, Punto 4. Coordinacién de Mantenimiento de Infraestructura Funcién 5
del Manual General de Organizacion del Municipio de Tequisquiapan; en virtud de haber
pagado §720,980.37 ( Setecientos veinte mil novecientos ochenta pesos 37/100 N
al prestador de servicios con Registro Federal de Contribuyentes DIGC860206N58,
sin que se ideniifique dentro de la documentacién soporte de pago, la ubicacién de
cada uno de los trabajos realizados, ademds de no haber justificado y acrediiado
que la Entidad fiscalizadz informd al prestador de servicios la ubicacion de los
trabajos en lo correspondiente a mantenimientos especiales por temporada navideria
en espacios publicos tales como: recoleccién de basura por papeleo y a pie por
personal asignado, equipo de staff como auxiliar de los carros alegoricos, equipo
de staff como auxiliar en vallas humanas par el recorrido naviderio, recoleccion de
basura en espacios publicos, limpieza de papeleras Y botes de basura de espacios
publicos, acomodo y retiro de sillas de eventos programados, en el Municipio de
Tequisquiapan, Qro.

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas

2.2.0 Documentacién soporte
Observacién Si (x ) No ( )
4. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcidn o

Tacultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 134 primer parrafo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 de la Ley General de Contabilidad
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Gubernamental; 130 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; 1,
4 fracciones | y IV, 5, 10, 12, 16, 17, 19, 20, 22, 22 Quéter, 42 fraccién Xi y 52 fraccién |
de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Querétaro; 2 de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro; 8 fraccion Il,
54, 57 fraccion | y 104 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 8,7, 12, 38, 42 y 43 de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldégicaos,
Artisticos e Historicos; 42 y 44 del Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Ariisticos e Histdricos; VI3 y VIL7 del Manual General de Organizacidn
del Municipio de Tequisquiapan; en virtud de haber realizado egresos no justificados,
derivados de un contrato realizado en contravencion a lo dispuesto en Ia legislacién
aplicable, por un importe de $16,482,486.17 ( Dieciséis millones cualrocientos ochenia
y dos mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 17/100 M.N.), como se describe a
continuacién en Ias fracciones I, Il y IlI:

1. CONTRAVENCION A LA LEY.

Primeramente, se tuvo la celebracion de un "Contrato de Prestacién de Servicios de
Mantenimiento”, de fecha 06 de enero 2022, para gasto de la partida presupuestal
namero 3571, de Egresos de Recursos Propios para el ejercicio fiscal 2022, bajo
la modalidad de Adjudicacion Directa, con Ia persona fisica con Registro Federal
de Contribuyentes DIGC860206N58; en cuya cldusula primera se especificé que
se traia de un "Conirato Abierto", que tiene por objeto que “El Prestador de
Servicios" se obligaba a realizar el servicio de mantenimiento de conformidad con los

requerimientos y cantidades que le solicitaran dentro del catdlogo de los conceptos
siguientes:

1.1. Servicios de jardineria que incluye poda, deshierbe, elaboracion de cajetes, retiro
de drboles, riego, fertilizacién, recorte de drboles, fumigacién, sembrado de drboles
y pfantas.

1.2. Servicios recoleccion de basura de origen doméstico y comercial, barrido de
calles, recoleccion, recoleccion y traslado de residuos de construccion y jardineria.
1.3. Reparacion y mantenimiento de ducterias en espacios ptiblicos.

1.4. Aplicacion de pavimento y bacheo en espacios publicos.

1.5. Rehabilitacion de topes, calles, banquetas, coladeras, tapas de drenaje,
elaboracion de maceteros, rehabilitacién de jardineras.

1.6. Servicios de desazolve de drenaje sanitario.

1.7. Servicios de mantenimiento correctivo de sistema hidréulico.

1.8. Servicios de pintura, resanes, instalacién de Tablaroca, pintura de guarniciones,
instalacion de sefialética.

1.9. Servicios de impermeabilizacion.

1.10. Servicios que se presenten en el rastro municipal.

1.11. Servicio de atencién al pantedn municipal para su barrido, cuidado de atatides,
inhumaciones, refrendos y todo lo necesario para su correcta atencién al ciudadzano.
1.12. Otros servicios que le sean solicitados.
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Asimismo, en su cldusula segunda se especifica que se trata de un "contrato abierto"
y que conforme al articulo 102 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Tequisquiapan, Estado
de Querétaro, se establecia para este contrato una cantidad minima de $5,000,000.00
(Cinco miliones de pesos 00/100 M.N.) y como monto maximo un importe de
"$16,500,000.00 ( Dieciséis millones de pesos 00/100 M.N.)" (sic) que se erogarian de
conformidad con los requerimientos de la administracion municipal a "El Prestador
de Servicios".

En este orden, hasta este punto se tienen las siguientes inconsistencias:

a) En los numerales "1.3%, "1.4", "1.5", "1.8", "1.9" y "1.10" citados previamente de la
cldusula primera del contrato, se consideraron trabajos que son Obras Publicas, esto
de acuerdo con el articulo 130 fraccién | de Ia Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro, donde se establece que: "Se consideran obras publicas: I. Los trabajos de
construccion, instalacién, preservacién, conservacion, proteccion, mantenimiento y
demolicién de bienes inmuebles propiedad del municipio”; por lo gque el marco legal
empleado para la realizacién del procedimiento de coniratacién y formalizacién del
contrato citado, debié corresponder con el de la Ley de Obra Publica del Estado de
Querétaro v no asi con la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, cuya utilizacion por la fiscalizada
en este caso fue incorrecta.

b) La contratacién se llevé a cabo por el procedimiento de Adjudicacion Direcia,
rebasando el monto maximo para la realizacion de dicho procedimiento, sin contar
con la debida motivacion y fundamentacion.

¢) El articulo 102 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Municipio de Tequisquiapan, Estado de Querétaro,
vigente en la fecha en que se formalizé el contrato en mencion (publicado en ef
Periédico Oficial del Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga" el 4 de junio de
2021), menciona en el tliimo parrafo que: "Tratdndose de servicios de mantenimiento,
conservacion o restauracién, se podra pactar un presupuesto asignado por periodo
de tiempo, comprometiéndose el proveedor a realizar los tfrabajos hasta por ese
monto del catilogo de conceptos que se oferten y que sean solicitados por el drea
requirente”, Sin embargo, no se conté con un catilogo de conceptos con monios
ofertados por el prestador de servicios.

Por lo anterior, y teniendo como base lo aseniado en el inciso a), se tiene
que el "Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento" de fecha 06 de
enero 2022 por un monto maximo de "$16,500,000.00 (Dieciséis millones de pesos
00/100 M.N.)" (sic), se realizé en contravencion a lo dispuesto en la legislacién
aplicable, tanto para Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Coniratacion
de Servicios, asi como para Obra Publica; por lo que estaria afectado de nulidad.
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Por otra parte, lo citado en el inciso a) de las inconsistencias detectadas en el contrato
descritas previamente, se refuerza con muchos de los irabajos ejecutados y pagados
al amparo del contrato en mencién, ya que dentro de la documentacion soporte
del gasto relativos al mismo, se tiene Ia ejecucion de trabajos en bienes inmuebles
propiedad del municipio, y que por ende corresponden a obra publica y no debieron
considerarse dentro de los alcances del contrato cuya ley utilizada en su proceso fue
Ia Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Coniratacion de Servicios
del Estado de Querétaro, siendo el monto de estos trabajos por $7,751,208.76 (Siete
millones setecientos cincuenta y un mil doscientos ocho pesos 76/100 IM.N.), pagados
injustificadamente, y que representan el 47.03% del monto total erogado para este
contrato, que fue de $16,482,486.17 ( Dieciséis millones cuatrocientos ochenta y dos
mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 17/100 M.N.). Siendo estos trabajos en los
siguientes inmuebles:

Parador Artesanal, con un monto total destinado al inmueble de $1,336,234.92 (Un
millén trescientos treinta y seis mil doscientos treinta y cuatro pesos 92/100 M.N.) en
lo siguiente:

- Mantenimiento de infraestructura.

- Reparacion y mantenimiento de cisternas e hidrantes.

- Fabricacién e instalacién de dos dreas de confinamiento de desechos y basura.

- Elaboracién de puerta y escalera marina, con base y cisierna.

Instalaciones que ocupa el Instituto Tecnoldgico de Querétaro, con un monto total
destinado al inmueble de $431,472.85 (Cuatrocientos treinta y un mil cuatrocienios
sefenta y dos pesos 85/100 M.N.) en lo siguiente:

- Construccion de 1 aula.

- Reparacidn, manitenimiento e impermeabilizacién de techo.

Edificio de Proteccidn Civil, con un monto total destinado al inmueble de §174,020.00
(Ciento setenta y cuatro mil veinte pesos 00/100 M.N.) en lo siguiente:
- Elzboracién de muros con dos puertas en tabla roca.

Centro de Desarrollo Comunitario C.D.C., con un monto fotal destinado al inmueble
de §853,956.36 ( Ochocientos cincuenta y tres mil novecientos cincuenta y seis pesos
36/100 M.N.) en lo siguiente:

- Pintura interior del auditorio.

- Elaboracion de dos protecciones para bombas de riego.

- Aplicacién de pintura en drea de alberca.

- Reparacion del plafon ubicado en acceso principal del auditorio.

- Reparacién de sanitarios del drea de albercas, reparacion de sanifarios gradas del
auditorio y pintura de muros.

- Mantenimiento a techo del drea del saldn cristal.
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Presidencia Municipal, con un monto total destinado al inmueble de $548,140.60
(Quinientos cuarenta y ocho mil ciento cuarenta pesos 60/100 IM.N.) en lo siguiente:
- Impermeabilizacién edificio de Presidencia.

- Fabricacion de estanteria a oficina de Desarrollo Urbano.

- Fabricacion de estanteria de oficina de Registro Civil.

- Fabricacién e instalacion de ventana de madera de [a oficina de Secretarfa Particular.

Lienzo Charro, con un monto iotal destinado al inmueble de $127,078.00 (Ciento
veintisiete mil setenta y ocho pesos 00/100 M.N.) en lo siguiente:
- Suministro e instalacion de malfa ciclénica perimetral y dos puertas.

instituto Municipal de la Juventud, con monto total destinado al inmueble de
$713,728.68 (Setecientos trece mil setecientos veintiocho pesos 68/100 M.N.) en lo
siguiente:

- Construccion de bodega para resguardo de stands.

- Impermeabilizacién y mantenimiento de las instalaciones del instituto, aplicacién de
pinfura al interior y exterior del edificio.

- Mantenimiento a techo.

- Mantenimiento a instalaciones.

Unidad de Sacrificio Municipal, con un monito total destinadc al inmueble de
$1,276,000.00 (Un millon doscientos setenfa y seis mil pesos 00/100 M.N.) en lo
siguiente:

- Diagnaostico de mantenimiento preventivo para garantizar las operaciones de
matanza de animales.

Mercado Artesanal Tequesquiczlli, con un monio totzal destinado al inmueble de
$187,831.56 (Ciento ochenia y siete mil ochocientos treinta y un pesos 56/100 M.N.)
en lo siguiente:

- Servicio de cuadrilla mano de obra para reparaciones estructurales e
impermeabilizacion.

Unidad Deportiva, con un monto total destinado af inmueble de $191,605.86 (Ciento
noventa y un mil seiscientos cinco pesos 86/100 M.N.) en lo siguiente:

- Reparacion de sanitarios.

- Fabricacion e instalacion de puerta bodega de gradas.

- Impermeabilizacién y pintura edificio principal.

Parque La Pila, con un monto total destinado al inmueble de $464,6719.91
(Cuatrocientos sesenta y cuatro mif seiscientos diecinueve pesos 91/100 M.N.) con
fo siguiente:

- Mantenimiento a sanitarios.

= Pintar columnas y herreriz de la periferia.

- Pintar barda perimeiral y plaza civica.

- Reparacién de barfios y pintura de herreria de muros del molino.
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- Mantenimiento de infraestructura del parque.

Casa de Diz del Adulto Mayor, con un monio iotal destinado al inmueble de
$466,416.69 (Cuatrocientos sesenta y seis mil cuatrocienios dieciséis pesos 69/100
M.N.) en lo siguiente:

- Sustitucién domo de policarbonato patic del interior (resane y pinitura) techumbre,
patio trasero, pintura muro auditorio, mosquitero puerta auditorio, pasamanos de
sanitarios.

- Aplicacién de pintura.

- Impermeabilizacion.

Auditorio Municipal, con un monio total destinado al inmueble de $381,576.90
(Trescientos ochenta y un mil quinientos setenta y seis pesos 90/100 M.N.) en lo
siguiente:

- Diagnostico estructural para reubicacion de tinacos de barios def auditorio.

- Reparacion de sanitarios.

- Suministro e instalacion de muro para exterior a dos caras incluye pintado a tono.
- Mantenimiento del sistema hidraulico.

Trabajos en Puentes, con un monto total destinado al inmueble de $§162,772.74(Ciento
sesenta y dos mil setecientos setenta y dos pesos 74/100 IM.N.) en lo siguiente:

- Mantenimiento a puente de fierro junto al Hotel Lilibeth.

- Aplicacién de pintura en muros puente Fray Junipero Serra.

- Mantenimiento a puente Jazmin.

- Rehabilitacién del Puente de Ia Democracia

- Aplicacion de pintura mantenimiento a puentes del fraccionamiento Balcones de
Tequisquiapan.

- Mantenimiento al puente Judrez en col. Centro, aplicacion de pintura.

Comunidad Tejocote, con un monto iotal destinade al inmueble de $54,288.00
(Cincuenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.) en lo siguiente:
- Rehabilitacion de cancha de basquetbol del Tejocote.

Colonia Agricola, con un monto total destinado al inmueble de $88,216.54(Ochenta y
ocho mil doscientos dieciséis pesos 54/100 M.N.) en lo siguiente:
- Servicio de habilitacion de sanitarios, estimacién 1y 2.

Pintura en diferentes localidades con un monto total destinado z los inmuebles de

$293,248.16 (Doscientos noventa y tres mil doscientos cuarenta Yy nueve pesos 16/100
M.N.) en lo siguiente:

- Pintura en Casa de Salud de Santillan.
- Pintura a rejas del Templo de la colonia Adolfo Lépez Mateos.

- Rehabilitacién de pintura en general de Ia Plazoleta "Triangulite” amp. Col. Adolfo
Lopez Mateos.
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- Mantenimiento de pintura a cancha del Cerrito, pintar arco de acceso a Ia comunidad,
pintar sanitarios de la cancha de usos multiples, pintar lineas y tableros de la cancha
del Cerrito.

Detectindose que respecto a los trabajos en los inmuebles citados previamente,
la documentacién con la cual Iz fiscalizada comprueba el gasto para cada uno
de ellos tnicamente consta de una solicitud de orden de servicio, Ia descripcion
general del tipo servicio a prestar, la duracién del trabajo y el monto a manera de
cotizacion del proveedor por un importe total, sin desglosar Ias especificaciones de
los trabajos, materiales, mano de obra y equipo a utilizar para la realizacién de los
mismos. Ahora bien, en el entendido de que dichos trabajos corresponden en esencia
a obra plblica, se debié realizar con Ia ley que regula dicha materia considerando
los respectivos procesos de planeacién, programacién, contratacion, efecucion,
supervision y control de obra piblica, con la documentacion correspondiente de cada
una de estas etapas segtn lo sefialado en dicha ley.

lll. Deficiencias en Ia pianeacién, todza vez que no se acredito contar con el permiso
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en Ia efecucion de trabajos
correspondientes al "Conirato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento”, de
fecha 06 de enero 2022, toda vez que bajo el contrato citado se realizaron pagos por
un monto de $1,095,305.58 (Un millén noventa y cinco mil trescientos cinco pesos
58/100 M.N.), por trabajos en el inmueble que alberga las siguientes instalaciones:
Auditorio Municipal, con un monto total destinado de $381,576.90 (Trescientos
ochenta y un mil quinientos setenta y seis pesos 90/100 M.N. ) en lo siguiente:

- Diagnéstico estructural para reubicacién de tinacos de bafios del auditorio.
- Reparacion de sanitarios.
- Suministro e instalacién de muro para exterior a dos caras incluye pintado a tono.

- Mantenimiento del sistema hidriulico.

Instituto Municipal de la Juventud, con un monto total destinado de $713,728.68
(Setecientos itrece mil setecientos veintiocho pesos 68/100 M.N.) en lo siguiente:

- Construccion de bodega para resguardo de stands.

- impermeabilizacion y mantenimiento de las instalaciones del instituto, aplicacion de
pintura al interior y exterior del edificio.

- Mantenimiento a techo.

- Mantenimiento a instalaciones.

Dicho inmueble estd catalogado como monumento histérico de acuerdo a la Ficha
del Catalogo Nacional de Monumentos Histéricos Inmuebles nimero -0012204352
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del Instituto Nacional de Antropologia e Historia; sin embargo, 1a fiscalizada no conto
con la validacion de dichos irabajos por parte de Ia citada instancia normativa.

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas

2.2.0 Documentacidn soporte
Observacion Si(x ) No ( )

5. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcidn o
facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 42 de la Ley General de Contabilidad
. Gubernamental; 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion; 8 fraccién V, 54, 55 y 58
de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 48 fraccion
Xl y 50 fraccién V de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; y Apartado
VI1.3.6 de! Manual General de Organizacion del Municipio de Tequisquiapan; en virtud de
haber omitido contar con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI),
soporte de los egresos, por $4,145,656.22 (Cuatro millones ciento cuarenta y cinco
mil seiscientos cincuenta y seis pesos 22/100 M.N.), correspondiente al Derecho

de Alumbrado Publico del ejercicio fiscal 2022, pagado a la Comision Federal de
Electricidad.

6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios

6.2.0 Procedimientos de Adjudicacién
Observacion Si (x ) No ()

6. Incumplimiento por parte del servidor plblico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 35, 36, 37, 38, 39 y 40 de
la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Querétaro; 67 fraccién VI, 69 y 71 fraccién Il del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio
de Tequisquiapan, Estado de Querétaro; en virtud de haber existido inconsistencias en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones para la Invitacidn Restringida
IR-04-2022 "CONTRATACION PARA EL MANEJO DEL CENTRO DE SALUD Y
BIENESTAR ANIMAL", con Ia persona fisica con Registro Federal de Contribuyenies
ROME891111NWS, por un monto de $4,501,463.71 (Cuatro millones quinientos un mil
cuatrocientos sesenta y tres pesos 71/100 M.N), toda vez que en Iz elaboracién del
cuadro comparativo de cotizaciones y propuestas de proveedores, tinicamente se
transcribieron las actividades mencionadas en el "ANEXO A" de las bases, no asi ias
propuestas y condiciones econémicas de cada proveedor detallando las actividades
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ofertadas por cada uno, pues del andlisis a las propuestas econdmicas de los tres
proveedores participantes ninguno oferlo por las siguientes actividades:

a) Imparticién en Instituciones Educativas de pldticas de sensibilizacién e
informacion sobre las necesidades fisicas y emocionales de los animales de
compania, sobre cuidados, derechos badsicos y bienestar para su tenencia
responsable, asi como fomentar el desarrolio de valores para Ia vida.

b) Sesiones de capacitacion a corporaciones policiacas, proteccién civil, cuerpo de
bomberos, salubridad y ptblico en general respecto al trato ético a las especies
animales.

¢) Control Humanitario de Iz poblacién de especies canina y felina.

d) Fomento de una cultura de cuidado proteccidn y bienestar animal en las diferentes
comunidades y colonias de nuesifro municipio.

Derivado de o anterior, el procedimiento debié declararse desierto pues ninguno
cumplia con lo requerido, adem3ds de que no se realizé el dictdmen mediante el cual
se informaria detalladamente las razones por Ia cuales se le adjudicé al proveedor.

6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios

6.3.0 Contratos
Observacién Si (x)No ( )

7. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcion o
facultad que se sefiala a lo dispuesto en los articulos: 5 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 23, 24, 28 bis numeral 1, 5y Gltimo parrafo, 32, 33,34y 83 de la
Ley General de Salud; 1, 4 fracciones |, ll1, [V, X, XX, XXVI, 7, 8, 9 fraccidn Il, 33 fracciones
[l'y Ill de la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro; 81, 82 y 83 de la Ley de Salud
del Estado de Querétaro; 10 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; 1739, 2503, 2504, 2505, 2508, 2507,
2508, 25089, 2510, 2511, 2512, 25183, 2514 y 2515 del Cddigo Civil del Estado de Querétaro;
1,3, 4, 12, 14 y 44 del Reglamento de la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro;
1, 2 fraccidn 1, 5 fraccién VIl y 106 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Tequisquiapan, Estado de
Querétaro; Clausulas primera y séptima numerales 1 letra G, 2 letra G, 3 letra G y 4
letra G del Contrato de Prestacién de Servicios de Suministro v Servicios de Asistencia
correspondiente; en virtud de haber omitido dar cumplimiento al contrato de Prestacién
de Servicios de Suministro y Servicios de Asistencia, suscrito el 14 de enero de 2022,
con la persona moral con Registro Federal de Contribuyentes SML170112UF8, con el
objeto de dar "SERVICIO DE ATENCION MEDICA A SECTORES VULNERABLES DEL
MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN", por un importe de $14,950,000.00( Catorce millones
novecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), toda vez que, conforme a Ia cldusula
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séptima del contrato citado, se establecié en sus numerales 1 lefra G, 2 letra G y 4
letra G, que dicha empresa debia contar con “al menos un especialista médico en
materia de salud reproductiva, ginecologia y pediatria” y 3 letra G debia contar con
“al menos un especialista médico en materia de pediatria”, de lo cual, no se acredité
ni contar con médicos especialistas; asi como tampoco acred:tar qgue el personal
coniratado contara con la formacién profesional y documentacion requerida por las
leyes aplicables para ejercer iz profesién y que, el proveedor mediante el "LISTADO
DE PERSONAL QUE BRINDA EL SERVICIO DE ATENCION MEDICA" sefialé que si se
fenia.

Lo anterior respecto a las siguienies:

a) Persona fisica con fa Clave Unica de Registro de Poblacién REGI841024MQTSPS0S;
con puesto de "Enfermera”, se reporté contar con un grado de estudio en
“Licenciatura en Enfermeria y obstetricia"; sin embargo, se tiene que dicha persona
fisica dnicamente cuenta con constancias emitidas por el Instituto de Capacitacién
para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ) que se describen a continuacion:
i.Constancia E-43483 - Fundamentos de Enfermeria

ii.Constancia E-48967 - Atencién de Enfermeria en Salud Publica

iii.Constancia E-75751 - Atencion de Enfermeria Médico Quirtrgica;

iv.Constancia E-53980 - Atencidn de Enfermeria Geridtrica;

v.Constancia E-64470 - Atencién de Enfermeria Materno Infantil

vi.Constancia A -03237 - Enfermeria Auxifiar

b) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes MAGC840305KU6; con
puesto de "Enfermera”, se reporto contar con un grado de estudio en “Licenciaturaen
Enfermeria y obstetricia”; sin embargo, se tiene que dicha persona fisica Unicamente
cuenta con una constancia de conclusion del Programa de Estudios de la Licenciatura
en Enfermeria y Obstetricia por el Instituto Interamericano de Ciencias de Ia Salud
con RVOE LU60191 acuerdo 2019-045 con fecha de emisién del 18 de enero de 2023
y de la cual se informa que "...el titulo se encuentra en proceso de expedicién, ante
las autoridades competentes. "

¢) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes BAMA9902165L2; con
puesto de "Enfermera”, se senald contar con un grado de estudio en “Licenciatura en
Enfermeria y obstefricia"; sin embargo, se tiene que dicha persona fisica dnicamenie
cuenta con una constancia como Pasanfe de [a Carrera de la Licenciatura en
Enfermeria y Obstetricia por el Instituto Interamericano de Ciencias de la Salud de
fecha 1 de febrero de 2022; asi como unz "Carta de Terminacién del servicios social”
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social - Unidad Familiar 64 Tolimén, con
fecha de 01 -Febrero-2021 al 31 de Enero de 2022; y

d) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes SAMH930305KA1; con
puesto de "médico”, se informé que conié con un grado de estudics de médico
cirujano, con una cédula profesional reportada durante la vigencia del contrato
citado, nimero 12398482, Ia cual no coincide con el nombre del titular, siendo que
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la persona contratada obtuvo su cédula profesional como médico cirujano con el
numero 115303424 hasta el mes de agosto del 2022.

6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios

6.3.0 Contratos
Observacién Si (x) No ( )

8. Incumplimiento por parte del servidor publico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 10 fraccion Il de la Ley de
Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro; 8 fracciones Il y VIl, 54 y 58 de la Ley para el Manegjo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro; 8 fraccidn [l del Reglamento de Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Tegquisquiapan, Estado
de Querétaro; Clausulas primera y séptima del contrato de prestacién de servicios
celebrado el 14 de enero de 2022 con la persona fisica con Registro Federal de
Contribuyentes ROME891111NW6; en virtud de haber omitido dar cumplimiento
al contrato toda vez que de la revision a fa Prestacién de Servicios derivado
de la Invitacién Restringida IR-04-2022 "CONTRATACION PARA EL MANEJO DEL
CENTRO DE SALUD Y BIENESTAR ANIMAL", con la persona fisica con Regisiro
Federal de Contribuyentes ROME891111NW8, por un monto de $4,501,459.57 (Cuatro
millones quinientos un mil cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 57/100 M.N), la
documentacion soporte no es suficiente toda vez que de las 14 actividades descritas
en ef objeto del contrato, Unicamente la Entidad Fiscalizada acredito la realizacion
de una que correspondi6 a la realizacion de Campafas de esterilizacién canina y
felina, quedando sin acreditar la realizacion de 13 actividades y por ende de éstas
Ultimas existié un incumplimiento al conirato en lo correspondiente a los entregables
estipulados en la cldusula séptima del contrato.

6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios

6.3.0 Contratos
Observacidn Si(x)No ( )

9. Incumplimiento por parte del servidor piblico que resulte responsable de la funcién
o facultad que se sefiala, a lo dispuesto en los articulos: 42 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro; 1, 2 fraccion |, 5 fraccidn Vill del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Tequisquiapan, Esiado de
Querétaro; en virtud de haber omitido establecer en los contratos las formalidades
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minimas, respecto al conirato de Prestacién de Servicios de Suministro y Servicios de
Asistencia, suscrito el 14 de enero de 2022, con la persona moral con Registro Federal
de Contribuyentes SML170112UF8, con el objeto de dar "SERVICIO DE ATENCION
MEDICA A SECTORES VULNERABLES DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN", por un
importe de $14,950,000.00 ( Catorce millones novecientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.), toda vez gue, dicho instrumento juridico carece de la formalidad minima al no
haber estipulado en el clausulado, fecha, lugar y/o domicilio de la Unidad Médica, y
horas en los cuales se otforgaria el servicio contratado a beneficiarios del municipio.

6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios

6.3.0 Contratos
Observacion Si(x)No ( )

10. Incumplimiento por parte del servidor plblico que resulte responsable de la funcién o
facultad que se sefala, a lo dispuesto en los articulos: 134 primer parrafo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 fraccién I, 54, 57 fraccién | y 104 de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 4, 10, 20 y 42 de
la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro; 49 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro; 41y 49 del
Reglamento de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Municipio de
Tequisquiapan, Estado de Querétaro. en virtud de observar deficiencias en el Proceso
de Contratacion, por concepto de servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo,
al no realizar los coniratos correspondientes, por un monto de $4,272,350.76 (Cuatro
millones doscientos setenta y dos mil frescientos cincuenta pesos 76/100 M.N.), con
los siguientes proveedores:

a) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes CAME870529RV2, por el
servicios de enlonado, alquiler de sillas, servicio de audio, servicios de microfoneo,
servicio de mesas plegables, servicio de mamparas, servicio de instalacién, servicio
de flete, servicio de camerinos, servicio de luces, servicio de tapanco, servicio de
silla plegables y servicio de audio por $377,923.36 (Trescientos setenta y siete mil
novecientos veintiirés pesos 36/100 I1.N.) y servicios de perifoneo informativo por
$56,724.00 (Cincuenta y seis mil setecientos veinticuatro pesos 00/100 V.N. )

b) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes CAMJ730515AW0J, por
el servicio de tapanco, servicios de audio y microfonia, servicios de Huminacisn,
servicio de camerinos, servicios de tablones con mantel, servicio de sillas, servicio

de montaje y flete de mobiliario y servicios de toldo por $303,340.00( Trescientos tres
mil trescientos cuarenta pesos 00/100).

¢) Persona moral con Registro Federal de Contribuyentes DQU130502AH7, por el
servicio de toldo, servicio de 2 de pantallas, servicio de manteles, servicio de

Padne Sededs

AV Lict Manuel Gémez Morin NGIR870, EorporativaTorre Lomas
Plania Baja Local 103 Gentro Sur, Queretaro, Qro.

C.P. 76090 Tel: 442 262 0093
: winw.esfe-gro.gob.mx




P e

r‘a‘—\h

1™
TNTIDAD SUPE 1 OR DE MISZAUZAGHIN
DEL ESTADO DE QUERETARD

lavado de manteles, servicio de audio, microfonia, tapanco y servicio de toldos por
$164,720.00 (Ciento sesenta y cuatro mil setecientos veinte pesos 00/100 MLN.) y
servicio de audio, por $29,000.00 (Veintinueve mil pesos 00/100 M.N.).

d) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes DUCH8103236D5, por
servicio de tapanco y sonido con micrfonia, iluminacion, page de artista y sillas por
$25,868.00 (Veinticinco mil ochocientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

e) Persona fisica con Registro Federal de Coniribuyentes DUCV800512AME, por
servicio de audio, servicio de toldo, servicio de silias, servicios de toldos y servicio
de audios bésicos por $311,808.00 ( Trescientos once mil ochocienios ocho pesos
00/100 MLN.).

f} Persona moral con Registro Federal de Contribuyentes DCA1711230GRA, por
servicios de sillas, servicio de todos y servicios de audios por $5436,044.00
{Cuatrocientos treinia y seis mil cuarentia y cuatro pesos 00/100 M.N).

g) Persona moral con Registro Federal de Coniribuyentes. EAS2005049Y5, por
servicios de toldos, servicio de audio, servicio de una pantalla LED, servicio de
tablones, servicio de sillas, servicio de audio y servicio de pantailla LED por
$180,356.00 ( Ciento noventa mil trescientos cincuenta y seis pesos 00/100 NL.N.).

h) Persona moral con Regisiro Federal de Coniribuyentes MAC180174FEA, por
servicio de sillas, servicio de tablones con mantel, servicio de toldos y servicio de

audio, por $528,641.00 (Quinientos veintiocho mil seiscientos cuarenta y un pesos
00/100 M.N.).

i) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes PIRJ5903305H3, por renta de
tapanco, sonido y sillas, tapanco grande sonido e iluminacion, renta de iluminacién y
audio por 8611,424.40 (Seiscientos once mil cuatrocientos veinticuatro pesos 40/100
LN.).

j) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes ROVD580218ML7, por renta
de equipo de audio, microfoniz, generador eléctrico e iluminacién por $193,720.00
(Ciento noventa y tres mil setecientos veinte pesos 00/100 M.N.)

k) Persona fisica con Regisiro Federal de Coniribuyentes ROVR910103EQS, por renta
se sillas plegables, renta de carpas, instalacion, tablones con mantel, equipos de
audio con micréfono, consola y operador instalado por $109,620.00( Ciento nueve mil
seiscientos veinte pesos 00/100 .N.).

) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes ROCE891018N49, por
servicio de todos, servicio de sillas y servicio de audios bdsicos por $312.620.00
{ Trescientos doce mil seis cientos veinte pesos 00/100 M.N).

m) Persona fisica con Registro Federal de Contribuyentes ROCJ8705093MA, por
servicio de audio, pantalla LED, circuito cerrado, microfonia, seguidor, iluminacion,
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sillas, tapance y montaje de video por $92,800.00 (Noventa y dos mil ochocientos
pesos 00/100 M.N.).

n) Persona moral con Registro Federal de Contribuyentes RQU181008292, por
servicio de sillas, servicio de foldos y servicios de audios por $257,346.00 y servicio
de audio con micréfono servicio de toldos, servicio de tablones con mantel y servicio
de sillas por $59,160.00 (Cincuenta y nueve mil ciento sesenta pesos 00/700 M.N.).

o) Persona moral con Registro Federal de Coniribuyenies CXX16060327A, por
servicio de toldos, servicios de audios bdsicos y servicio de sillas por
$211,236.00 (Doscientos once mil doscientos treinta y seis pesos 00/100).

C) RECOMENDACIONES:
1.0.0 Ingresos y Otros Beneficios

1.2.0 Ingresos autorizados
Recomendacion Si ( x ) No { )

1. Se recomienda a la Entidad Fiscalizadz por conducto de las dreas competentes,
se realicen las gestiones necesarias que permitan lievar a cabo la actualizacion del Padrén
Catastral, respecto de los valores catastrales unitarios 2022 (3/M2) que poseen algunas
claves catastrales, ya gue dichos valores no corresponden a los publicades en la "TABLA
DE VALORES UNITARIOS DE SUELO PARA PREDIOS URBANOS 2022 MUNICIPIO DE
TEQUISQUIAPAN, QRO.", del 30 de noviembre de 2021 en el Periddico Oficial La Sombra
de Arteaga.

2.0.0 Gastos y Otras Pérdidas

2.2.0 Documentacién soporte
Recomendacion Si{x)No ( )

2. Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes, se
lleven a cabo las acciones pertinentes que permitan que en los contratos de "Prestacion
de Servicios de Mantenimiento" se establezcan de manera precisa los costos unitarios de

cada de las partidas de los trabajos que integran los servicios de mantenimiento que sean
objeto de la prestacién del servicio.
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6.0.0 Adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios

6.2.0 Procedimientos de Adjudicacion
Recomendacion Si(x ) No ( )

3. Se recomienda a la Eniidad fiscalizada por conducto de las dreas competenies,
establecer las medidas de conirol necesarias, para que se realice la consolidacién de los
servicios requeridos vy relacionados con el arrendamiento de mobiliario y/o equipo, para
eventos gue se tengan contemplados a efectuarse durante el ejercicio fiscal, teniendo la
oportunidad de obtener los mejores precios y economias para aplicarse en otros rubros o
programas de beneficio a la ciudadania.

Ambiente de Control

4.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
elaborar su Cddigo de conducta y en consecuencig difundir.

5.5e recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
actualizar el manual de organizacidén, el cual debe corresponder con la estructura
organizacional autorizada.

6.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
actualizar el reglamento interior donde se establezcan las atribuciones de cada area.

7.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,

actuzlizar los perfiles y descripciones de los puestos, alineados con las funciones de cada
unidad administrativa

8.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
establecer formalmente un manual de procedimientos para la administracién de los recursos
humanos, gque considere cuando menos las actividades de: reclutamiento, seleccién,
ingrese, contratacién, capacitacion, evaluacion del desempefio, promocién, ascensos y
separacién del personal.

Administracién de Riesgos

9.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
elaborar lineamiento, procedimiento, manual o guia en el que se establezca la metodologia
para la administracion de riesgos de corrupcidn vy la obligatoriedad de realizar Ia revisién
periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcién.

10.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
elaborar Matrices de Administracion de Riesgos, planes de contingencia o planes de
recuperacion de desastres de los principales proyectos y procesos.
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11.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducio de las dreas competentes,
establecer en los principales proyectos y procesos, matrices de administracion de riesgos
y planes de recuperacion de desastres.

12.Se recomienda a ia Entidad fiscalizada por conducto de las dreas compeientes,
establecer una metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos
que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Municipal/Plan o Programa Estratégico, o documento analogo.

13.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,

realizar la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y procesos para minimizar la
posibilidad de fraude

Actividades de Control

14.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de [as dreas competentes,
realizar un inventario de programas informaticos en operacion.

15.8e recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
establecer politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sistemas; programas y datos;
detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus

16.8e recomienda a Iz Entidad fiscalizada por conducio de las dreas competenies,
evaluar periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas.

17.Se recomiendz a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
instaurar un Comité, comisidn, delegacién o junta de trabajo de Informacién vy
Comunicaciones (Informatica) donde participen los principales funcionarios, personal del
area de tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de las areas usuarias.

18.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
elaborar un programa de adquisiciones de equipos y software..

19.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competenies,
contar con las licencias de los programas instalados en cada computadora.

20.Se recomiendz a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,

elaborar un programa de servicio de mantenimiento de las computadoras, conmutadores
y servidores.

21.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de Ias dreas competentes,
implementar y documentar controles para asegurar que el acceso y la administracién de la
informacion se realice por el personal faculiado o autorizado.

22.5e recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
resguardar los recursos institucionales como son los financieros, materiales y tecnoldgicos,
de las unidades administrativas.

~ Pagina 41 de 46

AV LiciManuel Gomez Morin No:S szl Corporativo Torre Lomas;
Planta Baja Local 103, Centro Sur, Querétaro, Qro.

©.P. 75090 Tel: 442262 8093
WL esie-dro.gonimx.

)



ENTIDA0 SUPTTOR DE FISCALZACION
DEL ESTADO DE QUERETARD

Informacion y Comunicacidn

23.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
documentar que las lineas de comunicacion e informacién implementadas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo, las metas y
los objetivos

24.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
implementar y/o documentar actividades de control que contribuyan a que la informacion
gue utilizan y generan sea de calidad, pertinente, veraz, oporiuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente.

25.S5e recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
establecer Politicas o Principios Institucionales de Seguridad de la Informacidn.

26.5e recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las &reas
competentes, documentar que los sistemas de informacién implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacién.

27.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
evaluar la efectividad de las lineas de comunicacién e informacién entre el &mbito Interno
y externo.

28.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
documentar las lineas de comunicacién e informacién implementadas permiten la atencidn
de requerimientos de usuarios externos.

Supervisién y Seguimiento

29.Se recomienda a la Entidad fiscalizadza por conducto de las dreas competentes,

comunicar las deficiencias de control interno a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas.

30.Se recomienda a la Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
evaluar que los componentes del control interno, estdn presentes y funcionan
adecuadamente en sus unidades administrativas.

31.5e recomienda a Iz Entidad fiscalizada por conducto de las dreas competentes,
documentar que las recomendaciones en materia de control internc emitidas por los
auditores internos y externos, son atendidas e implementadas.
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V. ACCIONES Y PREVISIONES.

Tomando en consideracion las observaciones contenidas en el presente, la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en términos de los articulos 1, 3, 20 fracciones |
y I, 21 fraccion XllI, 38, 42 fracciones Il y V, 44 y 57 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacién
Superior v Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro, se determinan las siguientes
acciones y previsiones:

TURNO AL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA FISCALIZADA:

A) PROMOCIONES DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA

En términos de los articulos 1, 20 fraccion [, 21 fraccidn XlII, 41 segundo parrafo,
42 fraccidn V y 57 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Querétaro con relacion a los articulos 1, 3 fracciones XV, XV,
XVIy XXl, 7 fracciones | y VI, 11, 49 y 99 de |z Ley General de Responsabilidades
Administrativas; respecto de las presunciones contenidas en las observaciones
marcadas con los numerales dos, tres, cuatro, cinco, seis, nueve y diez, se
da vista a la Entidad fiscalizada, para que a través de su @rgano Interno de
Control o instancia equivalente, realice la investigacion respectiva, y en su caso,
inicie el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa que conforme a derecho
corresponda.

B) PLIEGOS DE OBSERVACIONES

Respecto a lo sefalado en las observaciones marcadas con el numeral uno; esta
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro las sefiala como Pliego
de Observacicnes, en virtud del presunto dafio o perjuicio 0 ambos, causado a la
Hacienda Publica de la Entidad fiscalizada, por los importes referidos en las citadas
observaciones, razén por la cual se da vista al Titular del érgano Interno de
Control, o instancia equivalente de la fiscalizada, en términos de lo dispuesto
en los articulos 41 segundo parrafo, 42 fraccién Il y 57 fraccién Il de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro; 11 segundo
parrafo, 50 y 99 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 8
segundo parrafo de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro, para que ejerza las acciones que procedan.

C) TURNO A LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DE LA ESFE

En términos de los articulos 20 fraccion | y 42 fraccién IV de la Ley de Fiscalizacién
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro; 14 fraccion II, numeral
1, 24 fraccién |, 26 fracciones |, Il y 1V y 80 del Reglamento de la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado de Querétaro; en relacidn con la presuncién contenida
en la observacién marcada con los numerzales siete y ocho. Lo anterior, a efecto
de que se investiguen los hechos y omisiones y en su caso, promueva la presunta
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responsabilidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro
para la imposicion de sanciones.
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VL- Se informa a la LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO, que durante el
proceso de fiscalizacién superior y de la intervencion de la Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado de Querétaro, antes de la emisidn del presente Informe:

a) Se atendid girando instrucciones y realizando las correcciones pertinentes en las
banquetas que presentaban grietas y fisuras.

b) Se atendid girando instrucciones y realizando las correcciones pertinentes de los
hallazgos detectados, de la siguiente manera:

b.1) Se realizd el depdsito en efectivo por la cantidad de$407,160.00 (Cuatrocientos siete
mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.) por concepto de egresos no justificados en Servicios
de Salud.
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VI.. RAZONABILIDAD DE LA SITUACION FINANCIERA.

Como resultade del Proceso de Fiscalizacion superior 2 la Cuenta Publica del Ejercicio
Fiscal 2022 de la entidad denominada Municipio de Tequisquiapan, Qro., Se emite opinidn
respecto de su situacion financiera, la cual se presenta razonablemente, con excepcién
de las observaciones y recomendaciones gue han quedado precisadas en el cuerpo del
presente.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO, SE ORDENA:

PRIMERO: En cumplimiento a los articulos 31 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Queretaro, asi como 37 y 39 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Querétaro, entréguese el presente Informe Individual a la LX
Legislatura del Estado de Querétaro.

SEGUNDO: Notifiquese, el presente Informe Individual al:

Municipio de Tequisquiapan, Qro., por conducto de su Titular, y al Titular del
érgano Interno de Control o instancia equivalente, para efecto de que presenten
la informacién que corresponda y realicen las consideraciones pertinentes, ante esta
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, en el plazo y en los
términos previstos en el articulo 41 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Querétaro.

De igual manera, se requiere al Titular de la Entidad fiscalizada, y al Titular del
Organo Interno de Control o instancia equivalente, para que, con el objeto de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacién Superior
y Rendicién de Cuentas del Estado de Querétaro, presenten a més tardar dentro de
la primera quincena de los meses de abril y octubre, un informe de seguimiento de
las acciones implementadas con motivo de las observaciones y recomendaciones
plasmadas en el presente, y en su caso, del fincamiento de responsabilidades a que
hayan sido merecedores los involu

firma corregpondiente Al INFZ#RM <C DE AUDITORIA DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO
FISCAL 2022, DE LA ENTIDAD DEXOMINADA MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QRO.
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