REGLAMENTO DE TURISMO
PARA EL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente reglamento es de orden publico e interés social. Tiene por objeto regular el fomento y
la promocion del desarrollo de la actividad turistica en el Municipio de Tequisquiapan, Querétaro.

Las dependencias y entidades municipales, auxiliaran a la Direccién de Turismo en la aplicacion de las normas
de este reglamento, asi como de los acuerdos y programas que de él se deriven.

ARTICULO 2. El desarrollo turistico es una actividad prioritaria en los planes, programas y acciones, en materia
de desarrollo econémico y social del municipio, de conformidad con lo siguiente:

I. Se declara, de interés publico, el aprovechamiento eficiente de los recursos turisticos municipales, asi como el
turismo social, en beneficio de los grupos sociales y privados que concurren a estas actividades en los términos
del presente reglamento;

Il. El aprovechamiento eficiente de los recursos turisticos municipales, se realizara con estricto respeto a las
normas federales, estatales y municipales en materia de salvaguarda del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente;

lll. La planeacion, programacién y fomento del turismo, se realizara de manera coordinada entre el Municipio y
los Poderes Ejecutivos Estatal y Federal, por conducto de las dependencias competentes y de manera
concertada con los sectores social y privado locales, estatales, nacionales e internacionales del ramo turistico;
IV. El fomento al turismo tendra como bases la creacién, la conservacion, la proteccién, la difusion y el
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos municipales, asi como su infraestructura, a efecto de lo
cual, se consideran prioritarias las acciones de planeacién, programacion, capacitacion, promocion,
concertacion, verificacion y vigilancia del desarrollo turistico municipal; y

V. Las autoridades Municipales, los prestadores de servicios turisticos y los particulares, concurriran en la
vigilancia del cumplimiento de las disposiciones del presente, denunciando de inmediato ante la autoridad
competente, las anomalias e irregularidades que observen en el trato al turista y, en general, en todo lo relativo
al desarrollo turistico.

ARTICULO 3. Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

I. DIRECCION: La Direccién de Turismo del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro.

Il. PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: La persona fisica o juridica que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate con el turista.

lll. PATRONATO: El Patronato para el Desarrollo Turistico de Tequisquiapan.

IV. AYUNTAMIENTO: El Honorable Ayuntamiento de Tequisquiapan, Querétaro.

V. SERVICIOS TURISTICOS: Todos los servicios que, de manera general, son ofrecidos o proporcionados al
turista por cualquier prestador de servicios en zona turistica y, de manera particular, los que se ofrecen a través
de los lugares sefialados en el presente reglamento.

VI. TURISMO: Las actividades que se realizan a fin de ofrecer bienes y servicios a las personas que se
desplazan de su domicilio o residencia habitual, con la intencion de visitar lugares que les proporcionen
esparcimiento, descanso, salud, cultura, entretenimiento, diversion o recreo, generandose de estas actividades
beneficios econdmicos y sociales que contribuyen al desarrollo.

VII. TURISTA: La persona nacional o extranjera, que viaja, trasladandose temporalmente fuera de su domicilio
o residencia habitual y que contrata o utiliza cualquiera de los servicios a que se refiere este reglamento u otros
ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 4. Los servicios turisticos que se presten en el Municipio, se ajustaran a las disposiciones del
presente reglamento, sin perjuicio de la aplicacién de otros ordenamientos federales, estatales y municipales, y
de la competencia de otras autoridades y seran los siguientes:

I. Agencias, sub-agencias y operadoras de viajes;

Il. Guias de turistas, de acuerdo con la siguiente clasificacion:



a) Guia general: Persona que cuenta con estudios de guia a nivel técnico, reconocidos en los términos de las
leyes de la materia y que puede desempefar esta actividad a nivel nacional, con un dominio global de los
atractivos turisticos del pais;

b) Guia especializado: Persona que tiene conocimientos o experiencia acreditable sobre algin tema o actividad
especificos.

lll. Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje; campamentos, paradores de casas
rodantes que presten servicios a turistas; restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y establecimientos
similares, asi como en aer6dromos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos, monumentos
histéricos y zonas arqueoldégicas;

IV. Los prestadores de servicios que no se encuentren ubicados en los establecimientos sefialados, deberan
solicitar su inscripcién al Registro Municipal de Turismo, siempre que cumplan con los requisitos que fije la
Direccién de Turismo, de acuerdo con las disposiciones aplicables;

V. Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos;

VI. Las arrendadoras de automoviles, transportadoras terrestres exclusivas de turismo y demas bienes muebles
y equipos destinados a actividades turisticas;

VII. Establecimientos de arte popular y productos tipicos del municipio o la regién; y

VIIl. Las demés actividades consideradas como servicios turisticos, de conformidad con las Leyes Estatal y
Federal de Turismo.

ARTICULO 5. La Direccion vigilara que los servicios turisticos se presten con eficiencia, calidad y oportunidad;
en coordinacién con las autoridades competentes, velara por la proteccién de los recursos naturales, los valores
artisticos, histéricos, arqueolégicos, arquitecténicos y tipicos de los centros turisticos del municipio. Igualmente,
promovera ante los otros municipios con quienes tenga que hacerlo, la conservacién, el mantenimiento y la
dignificacion de la imagen urbana en beneficio de la actividad turistica.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PLANEACION DEL DESARROLLO TURISTICO

ARTICULO 6. La Direccion es el 6rgano encargado de formular y conducir la politica de desarrollo de la
actividad turistica municipal, a efecto de lo cual debera:

I. Organizar, operar, observar y evaluar el ejercicio de las atribuciones y funciones que le competan y las que
determine el Ayuntamiento y las que tanto el Gobierno Federal como en su caso el Estatal, descentralice;

Il. Formular y desarrollar programas de turismo, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con el Plan
Estatal de Desarrollo y con el Plan Municipal de Desarrollo;

lll. Ejercer las demas atribuciones y funciones que le confieren la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y el presente;

IV. La planeacién del desarrollo turistico, la que se llevara a cabo a través de programas que formule la
Direccion, previa aprobacion del Ayuntamiento; y

V. Coordinar con el Patronato, en el ejercicio de sus funciones, el desarrollo arménico de las actividades que
sus facultades al mismo le confieren y que tienen especial relevancia con las de la direccion.

ARTICULO 7. Los programas turisticos se sujetaran a los principios, estrategias, prioridades y acciones
previstos en el Plan Nacional de Desarrollo, en el Plan Estatal de Desarrollo y en el Plan Municipal de
Desarrollo. Dichos programas podran ser generales o referirse a una parte del territorio municipal, de acuerdo
con los atractivos turisticos y los recursos disponibles, los cuales deberan contener, por lo menos, los siguientes
requisitos:

I. La referencia al Plan del que derivan;

Il. Los objetivos y metas que persiguen;

lll. Las autoridades responsables que los ejecutaran;

IV. La descripcion y ubicacién de las acciones, obras y servicios, y la referencia a los recursos necesarios; y

V. Las etapas y tiempos para su cumplimiento.

ARTICULO 8. En la planeacion del desarrollo turistico se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
I. El aprovechamiento eficiente y racional de los recursos naturales, salvaguardando, en todo caso, el equilibrio
ecologico y la proteccion al ambiente;



Il. El aprovechamiento 6ptimo de los principales atractivos turisticos municipales, difundiéndolos ampliamente a
nivel local, nacional e internacional; y

[ll. La coordinacion de acciones con el Gobierno Federal, el Estatal y con otros municipios, y mediante acuerdos
de concertacion, con los sectores social y privado.

ARTICULO 9. La Direccion promovera y participara en los acuerdos y convenios que celebre el Ayuntamiento
con el Gobierno Federal, Estatal, otros Municipios y los prestadores de servicios turisticos.

Asimismo, promovera la participacion en los programas turisticos que abarquen a varios municipios,
suscribiendo al efecto los convenios necesarios para la difusién de los valores artisticos, culturales, histéricos y
arqueoldégicos a nivel estatal, nacional e internacional.

ARTICULO 10. La Direccion colaborara con los 6rganos de planeacion Municipal, cuando se trate de analizar y
decidir acciones sobre el desarrollo turistico, en sus ambitos econémico, cultural y social.

ARTICULO 11. El Ayuntamiento determinara la creacion de comisiones intersecretariales, para el apoyo y
realizacion de programas de desarrollo turistico, con la participacién que corresponda a entidades federales,
estatales y municipales y con la concurrencia de los sectores social y privado.

CAPITULO TERCERO
DEL INVENTARIO MUNICIPAL TURISTICO

ARTICULO 12. La Direccién de Turismo, integrara el Inventario Municipal Turistico, que contendra la relacion
de los recursos naturales, culturales, histéricos y monumentales que constituyan un atractivo turistico, asi como
los productos y servicios turisticos existentes en el Municipio.

ARTICULO 13. La Direccion utilizara el Inventario Municipal Turistico, como una herramienta para la
planeacién, promocion y competitividad del sector turistico en el Municipio.

CAPITULO CUARTO
DE LA PROMOCION Y FOMENTO DEL TURISMO

ARTICULO 14. En la promocién y fomento del turismo, corresponde a la Direccién proteger, mejorar,
incrementar y difundir los atractivos turisticos municipales, alentando las corrientes turisticas regionales, locales,
nacionales y las provenientes del exterior del pais.

Las dependencias y entidades de la administraciéon publica Municipal coadyuvaran en la promocién y fomento
del turismo en los términos de este reglamento, de conformidad con los acuerdos y convenios que al efecto se
suscriban.

ARTICULO 15. A fin de cumplir con el objeto de promover, proteger, mejorar, incrementar y difundir los
atractivos y actividades turisticas, la Direccion debera:

I. Fomentar el cuidado y conservacién de zonas y monumentos arqueologicos, artisticos e historicos y lugares
de interés para el turismo;

Il. Promover y gestionar, ante autoridades federales, estatales y municipales, la dotacion de infraestructura y
servicios urbanos en los centros de turismo integral;

[ll. Impulsar la ampliacién y el mejoramiento de la planta turistica, promoviendo la creacion de nuevos centros
de turismo integral en aquellos lugares que por sus caracteristicas fisicas o culturales representen un potencial
en la materia;

IV. Promover, en coordinacién con la dependencia del ramo, el rescate y preservacion de las tradiciones y
costumbres que constituyan un atractivo turistico, apoyando las iniciativas tendientes a su conservacion;

V. Gestionar e impulsar los servicios de transportacién exclusiva para el turismo que requieran los destinos en
operacion y las zonas de desarrollo turistico; y



VI. Gestionar ante las autoridades competentes la oportuna y eficaz atencién al turista en servicios de
transportacion, seguridad publica, salud, procuracion de justicia y demas servicios colaterales que requieran los
turistas.

ARTICULO 16. La Direccion colaborara con las dependencias y entidades que tengan a su cargo la
administracién y conservacion de parques, bosques, lagos, lagunas, rios, zonas arqueoldgicas, monumentos
artisticos e histéricos, museos y demas sitios de atractivo turistico, con el objeto de impulsar y fomentar su
aprovechamiento, difundiendo, por los medios de comunicacién a su alcance, los atractivos turisticos .

ARTICULO 17. Para la promocién y fomento de los atractivos turisticos del Municipio, la Direccion estimulara la
organizacién de espectaculos, congresos, excursiones, ferias, exposiciones y actividades de interés general,
susceptibles de atraer visitantes y paseantes al Municipio.

ARTICULO 18. La Direccion promovera la formacion de patronatos, asociaciones y comités para la
organizacién de ferias y festividades, asi como la de aquellos grupos constituidos especificamente para el
fomento del turismo, pudiendo otorgar apoyo y asesoria, en coordinacion con las dependencias, entidades,
federales, estatales y municipales, en el @mbito de su competencia.

ARTICULO 19. La Direccion celebrara convenios con los prestadores de servicios turisticos, con el objeto de
promover el turismo, mediante la determinacién de paquetes vy tarifas.

ARTICULO 20. El Ayuntamiento otorgara estimulos e incentivos y auspiciara todas aquellas inversiones que
tengan como finalidad el turismo en el Municipio, para lo cual podra constituir un Fondo Mixto de Promocién
Turistica, que se conformara con las aportaciones de los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, y con recursos
de los sectores social y privado.

La administracion del Fondo serd responsabilidad de la Direccidon, en los términos que determine el
Ayuntamiento, de acuerdo con las bases o clausulas del convenio respectivo.

ARTICULO 21. Las dependencias y entidades Municipales, deberan poner en conocimiento de la Direccién, los
proyectos turisticos de inversion nacional o extranjera que tenga interés en establecerse en el Municipio.

CAPITULO QUINTO
DEL TURISMO SOCIAL Y ACCESIBLE

ARTICULO 22. El turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades para que las personas con discapacidad, asi como las de recursos limitados, tengan acceso
a sitios de interés turistico Municipal y nacional, con fines recreativos, deportivos o culturales, segun
corresponda, que tengan por objeto lograr el descanso y el esparcimiento familiar, en condiciones adecuadas
de economia, seguridad y comodidad.

Las dependencias y las entidades de la administracion publica Municipal, coordinaran y promoveran esfuerzos
entre ellas y con las de los gobiernos municipales, concertando e induciendo la accion social y privada para el
desarrollo ordenado del turismo social.

ARTICULO 23. La Direccion, escuchando a los organismos del sector, formulara, coordinara y promovera los
programas de turismo social, tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo,
asi como las temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento.

ARTICULO 24. La Direccion promovera la constitucion y operacion de empresas del sector social, que tengan
por objeto la prestacién de servicios turisticos accesibles a la poblacién. Asimismo, promovera la conjuncion de
esfuerzos para mejorar la atencion y desarrollo de aquellos lugares en que sea susceptible elevar su calidad de
vida, mediante la industria turistica.



ARTICULO 25. La Direccion, promovera la suscripcion de acuerdos con prestadores de servicios turisticos,
mediante los cuales se determinen precios y condiciones accesibles, asi como paquetes que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos previstos en este Capitulo, en beneficio de grupos obreros, campesinos,
infantiles, juveniles, personas de la tercera edad, personas con discapacidad, servidores publicos,
magisteriales, estudiantes, pensionados y otros similares.

ARTICULO 26. Las instituciones, dependencias y entidades del sector publico promoveran entre sus
trabajadores el turismo social y accesible, en coordinacién con los integrantes de las dependencias y entidades
a que se refiere este Capitulo.

CAPITULO SEXTO
DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION

ARTICULO 27. La Direccion de Turismo en el Municipio, buscara los mecanismos de coordinaciéon con la
Secretaria de Turismo del Estado y la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, para llevar a cabo acciones
en materia de planeacion, desarrollo y promocion turistica en el Municipio derivado en su caso, de la
descentralizacion de funciones.

ARTICULO 28. La Direccion se coordinaréa con los sectores social y privado, a efecto de que coadyuven en la
promocion y fomento de la actividad turistica en el Municipio, asi como para incrementar la calidad en los
servicios turisticos, y del mismo modo, se coordinara con el Patronato, para el desarrollo arménico de las
facultades que les son comunes.

CAPITULO SEPTIMO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACION TURISTICA
Y DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 29. La Direccién organizara y operara el Sistema Municipal de Informacion Turistica, instrumento
mediante el cual se dispondré de todos los elementos informativos necesarios para el fomento y desarrollo del
turismo en el Municipio.

ARTICULO 30. El Sistema Municipal de Informacion Turistica debera contener:

I. Informacién estadistica acerca de los atractivos turisticos existentes en el Municipio;

II. Informacidn sobre los servicios turisticos que se ofrecen en el Municipio;

lll. Relacion de los prestadores de servicios turisticos;

IV. Relacion pormenorizada de los diferentes sitios de interés turistico en el Municipio;

V. Cuadros informativos, mapas, guias y demas documentos y datos necesarios para la identificacion de los
centros y lugares turisticos del municipio; y

VI. Los demés aspectos que sean necesarios para contar con un sistema completo y actualizado de informacion
turistica.

La Direccion debera integrar, analizar, evaluar y difundir la informacion que recabe y, con base en ello, disefiar
programas permanentes de difusion a nivel local, nacional e internacional.

ARTICULO 31. La Direccion formulara periédicamente programas de evaluacion turistica, en los que se
analicen las necesidades turisticas, la oferta y la demanda, asi como la calidad de los servicios turisticos que en
el ramo se presenten en el Municipio y en consecuencia informara al ayuntamiento trimestralmente los avances
en la materia.

ARTICULO 32. Como parte del Sistema Municipal de Informacion Turistica, se establece el Registro Municipal
de Turismo, que tiene por objeto la inscripcion obligatoria de los prestadores de servicios turisticos en el
municipio.

Asimismo, deberan inscribirse las escuelas, instituciones y centros de educacién, capacitacion y formacion de
profesionales y técnicos en el ramo turistico.



ARTICULO 33. La inscripcion se realizara por escrito o por los medios que la propia Direccion determine,
proporcionando los siguientes datos:

I. Nombre y domicilio de la persona fisica o moral prestadora del servicio;

II. Lugar y domicilio en el que se prestaran los servicios;

lll. Fecha de la apertura del establecimiento;

IV. Tipo de los servicios que se prestaran y su categoria, conforme a las normas aplicables; y

V. Los demas que el prestador estime necesarios para fines de difusion.

La informacién contenida en el Registro, sera turnada a la Secretaria de Turismo Estatal y a la Federal, en los
términos de la Ley General de Turismo y en la Estatal de Turismo y operacion del Registro Nacional de
Turismo.

CAPITULO OCTAVO
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

ARTICULO 34. La prestacion de servicios turisticos en el Municipio se regira por lo convenido entre el prestador
de servicio y el turista, observandose las disposiciones del presente reglamento, y demas ordenamientos
legales aplicables.

ARTICULO 35. Las normas oficiales mexicanas aplicables a la prestacién de los servicios turisticos y la
proteccion al turista, seran las que expida la autoridad federal competente, las que seran de observancia
obligatoria en el Municipio.

La calidad y clasificacion de los servicios turisticos, seran materia exclusiva de normas oficiales mexicanas en
los términos de la legislacion aplicable.

ARTICULO 36. Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes derechos:

I. Solicitar informacién y asesoria técnica de la Direccion, para elevar la calidad de sus servicios;

II. Participar en los programas de promocion y de fomento que ejecute la Direccién;

lll. Obtener de la Direccién los apoyos y gestiones necesarios ante dependencias y entidades federales,
estatales y municipales; y

IV. Participar en los programas de capacitacién turistica que organice la Direccion.

ARTICULO 37. Los prestadores de servicios turisticos en el Municipio, deberan:

I. Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan en los términos convenidos, de conformidad con lo dispuesto
por las Leyes Federal y Estatal de Turismo, este reglamento y demas ordenamientos aplicables;

Il. Anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimiento, sus precios y tarifas y los servicios
gue éstos incluyen;

[ll. Expedir las facturas y comprobantes que amparen el cobro de los servicios prestados;

IV. Colaborar con la Direccion en los programas de promocién y formacién del turismo;

V. Contar con formatos foliados y de porte pagado en el Sistema de Quejas de Turistas, en los términos de la
norma oficial mexicana respectiva;

VI. Garantizar, ante la Direccion, el cumplimiento de las condiciones en que ofrezcan los servicios turisticos,
mediante el otorgamiento de fianzas y la contratacion de los seguros que se requieran, segin la naturaleza del
servicio, en términos de las leyes aplicables;

VII. Proporcionar a la Direccidn los datos e informes que les requiera, asi como el apoyo, auxilio y facilidades
para la promocién turistica en el Municipio;

VIII. Acatar las disposiciones legales existentes en materia de turismo, salud, prevencion de delitos, proteccion
al consumidor y proteccion al medio ambiente;

IX. Capacitar a sus trabajadores con base en los programas autorizados;

X. Emplear, en todo caso y de manera destacada, el idioma espafiol en los anuncios, propaganda y leyendas en
los que ofrezcan los servicios, sin perjuicio del uso de otros idiomas;

Xl. Realizar su publicidad y ofrecer los servicios sin demérito de la dignidad nacional, sin alteracion o
falseamiento de los hechos histéricos o de las manifestaciones de la cultura nacional y local;

XII. Proporcionar los servicios turisticos, precios, tarifas y promociones, precisamente en los términos en los que
fueron anunciados, ofrecidos por la publicidad o pactados, sin inducir el error a los turistas; y



XIIl. Mantener sus instalaciones en condiciones 6ptimas de servicio e higiene.

CAPITULO NOVENO
DE LA PROTECCION AL TURISTA

ARTICULO 38. Compete a la Direccion la proteccion integral al turista, a efecto de lo cual debera:

I. Organizar y vigilar el cumplimiento de los programas y medidas de asistencia, auxilio y proteccion a quiénes
visitan el Municipio en coordinacién con las dependencias que concurran en tales objetivos;

II. Participar en todas aquellas acciones de auxilio a los turistas en casos de emergencias, desastres;

lll. Servir de mediador entre el prestador del servicio turistico y el turista en los casos de su competencia,
respecto a los supuestos que se puedan dar en relacion a los articulos siguientes; y

IV. Las demas que sean necesarias para proteger eficientemente los derechos de los turistas.

ARTICULO 39. Antes de la contratacién de cualquier servicio turistico, el prestador de servicios tendra la
obligacion de informar con detalle al turista sobre los precios, condiciones y la manera en que se prestaran los
servicios que se ofrecen.
Los prestadores de servicios turisticos, también estan obligados a respetar los términos y las tarifas ofrecidas o
pactadas con el usuario.

ARTICULO 40. Cuando el prestador de servicios incurra en el incumplimiento de lo pactado con el turista,
tendra la obligacion de rembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio incumplido, o bien,
prestar otro servicio en forma inmediata, de la misma calidad o equivalencia, a eleccion del turista afectado.

ARTICULO 41. Para determinar la calidad de los servicios prestados, se tomaran como referencia las normas
oficiales mexicanas o, a falta de éstas, las establecidas por organismos internacionales, salvo que el prestador
de servicios haya descrito ostensiblemente las caracteristicas y la forma en que se preste el servicio.

CAPITULO DECIMO
DE LA CAPACITACION TURISTICA

ARTICULO 42. La Direcciéon promovera, en coordinacion con la Direccién de Educacion del Municipio, el
establecimiento de instituciones y centros de capacitacion y formaciéon de profesionales y técnicos en las
diferentes ramas de la actividad turistica; para ello, debera:

I. Realizar estudios e investigaciones para conocer las necesidades educativas y de capacitacion turistica en el
Municipio;

Il. Prestar asesoria y apoyo técnico a los prestadores de servicios turisticos en la capacitacion que éstos
otorguen a sus empleados;

lll. Disefiar y aplicar cursos de capacitacion turistica a servidores publicos Municipales y municipales, cuyas
actividades estén vinculadas con el turismo;

IV. Participar coordinadamente con dependencias y entidades publicas y con los sectores social y privado, en
actividades de capacitacion turistica;

V. Intervenir en programas de capacitacion a guias de turistas y sancionar la evaluacién que se practique a los
aspirantes;

VI. Opinar sobre las solicitudes de reconocimiento de validez de estudios en el area de turismo, respecto de
escuelas e institutos que operen los particulares;

VII. Participar en la elaboracion de programas de estudio para la capacitacion de profesionales y técnicos en el
sector turistico;

VIIl. Promover y gestionar el otorgamiento de becas; y

IX. Realizar las demas acciones que sean necesarias para la formaciéon de recursos humanos que requiere el
desarrollo turistico.

ARTICULO 43. Las escuelas, institutos y centros de formaciéon y educacion turisticas en el Municipio se
ajustaran a las leyes educativas aplicables, debiendo registrarse ante la Direccién, acompafiando para ello la
documentacion y los informes que se les requieran.



ARTICULO 44. La Direccién promovera la celebracion de acuerdos y convenios con dependencias publicas y
con los sectores social y privado en materia de capacitacion turistica.

La Direccién de Turismo, mantendra informada a la Secretaria de Seguridad Puiblica y Transito de todas las
actividades que se realicen, para la proteccién e informacion del turista y de la ciudadania en general.

CAPITULO DECIMOPRIMERO
DE LA CONCERTACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO

ARTICULO 45. La concertacion social constituye el fundamento a partir del cual el Ayuntamiento y los sectores
social y privado concurriran de manera eficiente y responsable al desarrollo turistico de acuerdo con los
principios que este reglamento consagra.

ARTICULO 46. La Direccion promovera en forma permanente la celebracién de acuerdos de concertacion
social con los prestadores de servicios turisticos en las materias que regula el presente reglamento, teniendo
siempre como objetivo principal elevar la calidad y cantidad de los servicios.

En los acuerdos y convenios que se celebren, intervendran, segun el caso, las dependencias y entidades
municipales competentes, a efecto de que se salvaguarden y protejan los recursos naturales y el patrimonio
cultural del municipio.

ARTICULO 47. La Direccion promovera la celebracion de acuerdos de coordinacion con las Secretarias de
Turismo federal y estatal, con el objeto de establecer las bases de concurrencia de ambas entidades en materia
de proteccion al turista y de verificacién y vigilancia de los servicios turisticos que se presten en el Municipio.

CAPITULO DECIMOSEGUNDO
DEL TURISMO ALTERNATIVO

ARTICULO 48. Para los efectos del presente Capitulo, se entiende por turismo alternativo, aquel que tiene
como fin realizar actividades recreativas en contacto con la naturaleza y las expresiones culturales con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la preservacién de los elementos y recursos
naturales y culturales, lo que incluye el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo regional.

ARTICULO 49. El ecoturismo es la categoria de turismo alternativo, basada en que la motivacién principal del
turista sea la observacién, el conocimiento, la interaccién y la apreciacion de la naturaleza y de las
manifestaciones culturales tradicionales de los habitantes de las zonas regionales, o que implica tomar
conciencia del aprovechamiento, la conservacién y la restauracién de los recursos naturales y las formas de
producir el menor impacto negativo sobre el ambiente y el entorno sociocultural de las comunidades anfitrionas,
generando beneficios econémicos a dichas comunidades y ofreciendo oportunidades y alternativas de empleo.
El turismo de aventura es la categoria de turismo alternativo en la que se incluyen diferentes actividades
deportivas y recreativas, donde se participa en armonia con el ambiente, respetando el patrimonio natural,
cultural, turistico e histérico. Sus disposiciones se rigen por el presente reglamento, las normas oficiales
mexicanas y los reglamentos aplicables para el desarrollo de las actividades turisticas en el Municipio.

El turismo regional, es la categoria de turismo alternativo en la cual el turista participa en actividades propias de
las comunidades, los ejidos y los pueblos indigenas, con fines culturales, educativos y recreativos, que le
permiten conocer los valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, usos y costumbres y aspectos de su
historia, promoviendo con ello la generacion de ingresos adicionales a la economia rural y a la preservacion de
los ecosistemas en los que habitan.

ARTICULO 50. Los prestadores de servicios turisticos a que esta se refiere este Capitulo, asi como toda
persona, organizacién o instituciéon publica o privada que pretenda la creacion de una empresa que brinde
servicio en actividades de turismo alternativo en el Municipio, requerira de un permiso expedido por la Direccion
de Turismo, el cual se sujetar4d a la observacion estricta de los reglamentos y los programas de manejo
aplicables de las &reas destinadas para actividades ecoturisticas, autorizadas por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).



Cuando la prestacién de servicios y actividades de turismo alternativo se pretendan desarrollar dentro de las
areas naturales protegidas, la dependencia que se encargue de la Ecologia en el municipio, con acuerdo de la
Direccién, sera la encargada de otorgar los permisos correspondientes, siguiendo el procedimiento que
establezca el reglamento correspondiente y los programas de manejo aplicables para las areas naturales
protegidas, informando, para efectos de su registro, a la Comisién Nacional de Areas Protegidas.

En todos los casos, la Dependencia encargada de la Ecologia en el municipio en coordinacién con la Direccion,
definira las areas potenciales para el desarrollo del turismo alternativo, respetando los programas de manejo de
las areas naturales protegidas.

ARTICULO 51. Para la autorizacion y prestacion de servicios de turismo alternativo, debera tomarse en cuenta
el ordenamiento ecoldgico territorial, asi como la competencia municipal, estatal o federal que corresponda, a
efecto de que su realizacion sea acorde con la vocacion natural de la region y las condiciones naturales de la
misma.

ARTICULO 52. Para el otorgamiento del permiso, los interesados deberan presentar ante la direccion, quien lo
someterd al Ayuntamiento, un proyecto que contenga:

I. La solicitud que indique las categorias de turismo alternativo que desea prestar y los servicios que incluya;

Il. El estudio de capacidad de carga de la zona, aprobado por la dependencia que se encargue de la Ecologia
en el municipio;

lll. La autorizacién de la evaluacion de impacto ambiental, en las modalidades y condiciones que establezcan
las disposiciones de la materia; y

IV. El programa de manejo de las actividades a realizar.

ARTICULO 53. La autoridad encargada del tramite y, en su caso, la encargada de la expedicion del permiso,
podra, previo acuerdo del ayuntamiento, dentro de los tiempos establecidos por el reglamento respectivo:

I. Aprobar el permiso en los términos solicitados;

Il. Aprobarlo parcialmente, haciendo las observaciones de las circunstancias que deberan subsanarse
previamente para aprobarlo en su integridad; o

[ll. Negar el permiso, debiendo fundar y motivar la resolucion de la negativa.

ARTICULO 54. El Ayuntamiento, al momento de evaluar el proyecto, deberé observar que la actividad a realizar
cumpla con los siguientes criterios:

I. La preservacion y proteccién de la vida silvestre, sus especies, poblaciones y ecosistemas;

Il. La compatibilidad entre la preservacién de la biodiversidad y el desarrollo de la actividad turistica;

lll. La conservacion de la imagen del entorno;

IV. El respeto a la libertad individual y colectiva y a la diversidad sociocultural, especialmente de las
comunidades rurales, ejidos y pueblos indigenas, para que permitan el acceso y disfrute del patrimonio turistico
y natural a los visitantes;

V. La capacidad desarrollada de los habitantes de las comunidades rurales, ejidos y pueblos indigenas, a
explotar y ofertar sus servicios al turismo y disfrutar del patrimonio turistico;

VI. El derecho de quienes deseen realizar actividades de turismo alternativo, a recibir informacion por parte de
las autoridades competentes y de los prestadores de servicios involucrados, quienes deberan prevenirles de los
riesgos y limitantes existentes para el goce y disfrute de las mismas; y

VII. El cuidado de la arquitectura de los inmuebles donde se presten los servicios turisticos, se regird bajo los
reglamentos correspondientes al tipo de construccion o zona en que se encuentra, para que no se altere la
armonia de los elementos que conforman el ambiente natural, el respeto de la arquitectura vernacula, asi como
la utilizacion de materiales y tecnologias propias de la zona o adaptables a la misma, que proporcionen armonia
estructural y estética con el lugar donde se desarrolle la actividad para su construccion, de modo que hagan
posible la autosuficiencia y sustentabilidad de éstos.

Para los efectos de este Capitulo, se entiende que las actividades reguladas por éste son incompatibles con
toda actividad cinegética, la cual se ajustara a lo dispuesto en la Ley General de Vida Silvestre y la Ley de
Proteccion Animal del Estado de Querétaro, asi como la introduccién de toda clase de especies de flora y fauna
o de organismos genéticamente modificados, ajena a los lugares en donde se presten los servicios de turismo
alternativo.
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ARTICULO 55. Los prestadores de servicios turisticos alternativos, ademas estaran obligados a cumplir lo
siguiente:

I. Presentar a las autoridades ambientales la manifestacion del impacto ambiental en las modalidades y
condiciones que establezcan las disposiciones de la materia, antes de iniciar o de proporcionar cualquier
actividad o servicio turistico alternativo;

Il. Contar con programas de manejo del desarrollo, mismos que deberan contener, segin sea el caso, medidas
para el reuso, reciclaje, disposicion y tratamiento de residuos y aguas, a fin de no producir impactos negativos,
en los ecosistemas propios del lugar;

lll. Presentar informes periddicos, de manera anual, avalados por el responsable técnico de la ejecucion del
desarrollo, asi como de los programas de manejo del proyecto respectivo; salvo en los casos de contingencias,
dicha obligacién se estableceréa en la autorizacion correspondiente para la prestacién de servicios respectivos; y
IV. Realizar funciones de guardias ecoldgicas en las regiones donde presten su servicio, por lo que estaran
obligados a denunciar todo acto que afecte o pudiera afectar el ambiente o los ecosistemas de la region, asi
como toda infraccion a las disposiciones del presente reglamento, sus reglamentos o las disposiciones juridicas
aplicables.

ARTICULO 56. La Direccion de Turismo, propondra al Ayuntamiento quien formulara las declaratorias de
desarrollo turistico prioritario, a efecto de que las autoridades competentes expidan, conforme a los planes y
programas municipales de desarrollo urbano, el ordenamiento ecolégico territorial, las declaratorias de uso de
suelo turistico y proceder asi a la creacion o ampliacién del centro de desarrollo turistico prioritario y creacion de
centros dedicados al turismo social y alternativo, en los términos de las leyes respectivas.

Para la formulacion de la declaratoria de desarrollo turistico prioritario, la dependencia encargada de la
Ecologia, presentara los estudios pertinentes, a fin de determinar los posibles efectos ambientales que tendrian
en la zona la creacién o la ampliacién de centros de desarrollo turistico.

Para formular la mencionada declaratoria, deberd atenderse tanto al estudio formulado por la Dependencia
encargada de la Ecologia, asi como en su caso, a las observaciones formuladas por los directamente
interesados y los presuntos afectados.

ARTICULO 57. La Direccién realizara visitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos, para
constatar el cumplimiento de las obligaciones que les imponen las disposiciones legales en la materia, en los
siguientes términos:

Las visitas de verificacion estaran a cargo de la Direccion, quien tendra a su cargo inspectores municipales que
verificaran el cumplimiento del presente Reglamento en el ambito de competencia, y a su vez requerira a las
demas dependencias municipales informe respecto a los prestadores de servicios turisticos, el debido
cumplimiento de las normas en materia de proteccién civil, salud, ecologia, desarrollo urbano y demas
relacionadas.

I. Los inspectores municipales realizaran las funciones siguientes:

a) Informar al prestador de servicios turisticos de las obligaciones contenidas en el presente Reglamento; y

b) Podra amonestar verbalmente a los establecimientos o personas, respecto de las infracciones menores que
no afecten de manera sustancial el bien comun ni los derechos de los turistas.

Il. Las visitas de verificacion se llevaran a cabo por los inspectores municipales observando estrictamente lo
establecido por los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
siguientes términos:

a) El inspector municipal debera portar el gafete expedido por la autoridad municipal, que lo acredite legalmente
para desempefiar dicha funcidon. Al inicio de cada visita de verificacion, éste debera identificarse y acreditar ante
los visitados su cargo y la finalidad de su visita;

b) Las visitas de verificacion se podran realizar en el horario que la autoridad estime pertinente por la naturaleza
de los servicios turisticos que se presten; y

c) Las visitas de verificacién se efectuaran por mandato escrito, en el que se estableceran:

1. La zona, domicilio o ubicacién fisica del establecimiento o instalaciones en las que se ejecutaran las visitas;

2. El objeto y alcance de las mismas:

3. El nombre del servidor publico que emite el mandato; y

4. Motivacion y fundamentacion.
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d) En caso de encontrarse alguna de las violaciones a las disposiciones que sefiala este Reglamento y de las
leyes 0 normas en la materia, el inspector municipal levantara acta circunstanciada en la cual sefialara las
anomalias o infracciones encontradas.

En el acta se asentara también:

1. La fecha y hora en que se realiza la visita de inspeccion;

2. El nombre de la persona con quien se entiende dicha visita;

3. Al inicio de la visita se debera requerir al propietario, responsable, encargado o personal del establecimiento,
que proponga dos testigos que deberan permanecer durante el desarrollo de la visita. Ante la negativa o
ausencia del visitado, los designara la autoridad que practique la verificacién;

4. Se dara la oportunidad al visitado de manifestar lo que a su derecho corresponda;

5. Se les recabara firma a las personas con quienes se entendio la visita o en su defecto la razén por la que se
negaron a hacerlo;

6. Firma al calce del servidor publico que practique la visita;

7. Debera expresar los motivos y fundamentos legales aplicables; y

8. Al final de la visita de inspeccién se entregara copia del acta con la persona que se entienda la misma. La
negativa a recibir la copia del acta o la negativa de firmarla, no invalidaran de manera alguna el contenido de la
misma.

e) Los establecimientos, zonas o sitios que brindan servicios turisticos y que sean visitados por el inspector
municipal, se obligaran a proporcionar al servidor publico el libre acceso al mismo para verificar el cumplimiento
a las normas en la materia y en caso de oposicidn, el inspector municipal dara cuenta al Secretario General
para turnar el expediente respectivo al Juez Municipal a efecto de que este proceda conforme a la legislacién
aplicable.

f) Posterior a la visita de inspeccion, el inspector municipal entregara al Secretario General las constancias y
pruebas que acrediten y fundamenten las sanciones aplicadas a los establecimientos, para que a su vez sean
turnadas al Juez Municipal para su debido conocimiento, analisis y calificacion de las sanciones que procedan.
g) En caso de que proceda, se iniciara el procedimiento de revocacion de la licencia o permiso municipal,
notificAndose en forma personal al titular de dicho documento concediéndole un plazo de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de la notificacion con la finalidad de que comparezca para hacer valer lo que a su
interés convenga y ofrecer las pruebas que estime necesarias.

ARTICULO 58. La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor realizara, en los términos de la Ley de la
materia, las visitas que se deriven de las quejas 0 denuncias que presenten los turistas.

CAPITULO DECIMOTERCERO
DE LAS SANCIONES Y RECURSOS

ARTICULO 59. Las violaciones al presente reglamento, seran sancionadas, en su caso, por la Direccion, sin
perjuicio de cualquier otra que resulte aplicable por la inobservancia de disposiciones legales diversas.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, se encargard de imponer las sanciones derivadas de las
guejas que presenten los turistas en los términos de la Ley en la materia.

ARTICULO 60. Por violaciones a este reglamento, la Direccion podra imponer las siguientes sanciones:

I. Por incumplir con lo dispuesto en el articulo 41 fracciones lll, V, X y Xl y 43 primer parrafo, se impondra multa
hasta por quinientas veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) que determine el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI);

II. Por incumplir con lo dispuesto en los reglamentos que regulan los servicios turisticos a que se refieren las
fracciones Il y Il del articulo 4, 41 fraccion Il y 44, se impondra multa hasta por mil veces el valor de la Unidad
de Medida y Actualizacién (UMA) que determine el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); y

lll. Por incumplir a lo establecido por los articulos 39, 41 fracciones VI y Xl y 43 segundo parrafo, seran
sancionados con multa hasta por tres mil veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) que
determine el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

ARTICULO 61. En la determinacion de las sanciones, se tomaran en cuenta:
I. Los hechos que originaron la infraccién, asentados en el acta de verificacion si se hubiere practicado visita;
Il. La gravedad de la infraccion;
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lll. El dafio econémico y los perjuicios que se hubiesen ocasionado al turista;

IV. La reincidencia, en su caso;

V. Los datos que aporten las denuncias de los turistas;

VI. La publicidad, informacién de los prestadores de servicios y la comprobacion de las infracciones; y
VII. En general, cualquier dato o circunstancia que aporte elementos para la aplicacién de la sancion.

ARTICULO 62. Para la determinacion del monto de las multas, la Direccién tomaré en consideracién, ademéas
de lo estipulado en el articulo anterior, el tipo de servicio turistico de que se trate, su categoria y ubicacion, asi
como los precios y tarifas que tengan establecidos.

ARTICULO 63. Se entendera que hay reincidencia, cuando el mismo infractor incurra, en el lapso de un afio, en
dos o0 mas violaciones al mismo precepto legal, contandose el mencionado plazo a partir de la fecha en que se
cometi6 la primera infraccion.

En caso de reincidencia, se podra aplicar multa hasta por el doble de la impuesta originalmente.

ARTICULO 64. En relacion con aquellos servicios turisticos cuyos reglamentos exijan el otorgamiento, por parte
de los prestadores respectivos, de fianzas para garantizar el cumplimiento de los servicios contratados, la
Direccidn podra iniciar el procedimiento para su afectacion en los casos en que se haya probado la procedencia
del reembolso y el prestador se niegue a efectuarlo, con independencia de las sanciones que procedan.

ARTICULO 65. Los actos o resoluciones que se dicten en los términos de este reglamento, podran impugnarse
conforme a lo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y demas
ordenamientos relativos y aplicables en la materia.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Publiquese en el periddico Oficial del Gobierno del Estado —La Sombra de Arteaga y
en la Gaceta Municipal.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en los
medios de difusién precisados en el transitorio anterior.

ARTICULO TERCERO.- Se derogan todas las disposiciones legales de igual o menor jerarquia que se opongan
al presente reglamento.

ARTICULO CUARTO.- Se abroga el Reglamento de Turismo para el Municipio de Tequisquiapan, publicado en
el Periédico Oficial La Sombra de Arteaga, el 18 de Septiembre del 2015.

C. RAUL ORIHUELA GONZALEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
TEQUISQUIAPAN, QRO.
Rubrica

C. HECTOR CARBAJAL PERAZA
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
TEQUISQUIAPAN, QRO.

Ruabrica

C. RAUL ORIHUELA GONZALEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEQUISQUIAPAN,
QUERETARO; EN EJERCICIO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 149 DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO, PROMULGO EL PRESENTE —REGLAMENTO DE TURISMO
PARA DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARO, EN LA SEDE OFICIAL DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL EL DIA TREINTA DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS.

C. RAUL ORIHUELA GONZALEZ
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PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
TEQUISQUIAPAN, QRO.
Rabrica

REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARO: PUBLICADO EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO “LA SOMBRA DE ARTEAGA”, EL 13 DE ENERO DE
2017 (P. O. No. 3)



