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. Antecedentes

Los primeros esfuerzos en México por establecer un marco de monitoreo y
evaluacién de las politicas publicas, se remonta a 1997, con la creacién e
implementacion del Programa para la Educacion, Salud y Alimentacion
(Progresa), el cual se distinguié por tener un disefio con base en hallazgos de
investigacion, y que fue lo que le permiti6 montar un sistema de monitoreo
operacional, evaluar su impacto y utilizar esa misma informacién para mejorar el

mismo programa.

Un afno mas tarde, es decir, en 1998 a 1999 se sucedieron dos hechos de gran
trascendencia, que dieron lugar a la evaluacion sistematica de las politicas
sociales y el desarrollo de una base de informacién, que permitieran la toma de
decisiones al momento de la asignacion presupuestal y la rendicién de cuentas
entre el Poder Ejecutivo y el Legislativo. Lo anterior derivado de que el Congreso
establecié que los programas federales que entregan subsidios y transferencias
deberian contar con reglas de operacion, ademas de que estos deberian estar

sometidos a evaluaciones externas.

En el aflo 2001, se cred la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) por parte del
Congreso, con el fin de fiscalizar los recursos ejecutados por el Poder Ejecutivo
y someterlos a una evaluacién periédica® En el afilo 2002, fue promulgada la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con el objetivo de
garantizar la organizado de registros administrativos que puedan ser de acceso

publico3.

' CONEVAL, Disefio de Indicadores para el Desarrollo Social, 2020.
2 CONEVAL, Op.Cit.
3 CONEVAL, Op.Cit.
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Derivado de lo anterior, se sentaron las bases para que en el afio 2004 se
promulgara la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), en 2005 se publicé el
Decreto de Creacién del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), y en el 2006 fue publicada la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

Los hechos y normatividad citada enmarcaron los principios basicos del
Desarrollo Social, asi como la institucionalizacion del enfoque basado en

resultados.

En los afios venideros después del 2008, se crearon e incorporaron cambios
legales que sentaron el andamiaje juridico para que se promoviera la perspectiva
de la Gestién para Resultados (GPR) y se pusieran en marcha dos de sus
principales herramientas, el Presupuesto basado en Resultados (PBR) y el

Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED).

En concreto se pueden encontrar mandatos legales que permiten que las
administraciones municipales disefien sus propias herramientas inspiradas en el
enfoque de la GPR el cual requiere del desarrollo del PBR-SED. Estos disefos

propios permiten tener una respuesta factible y acorde a las realidades locales.
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Il. Fundamento legal

El disefio del PBR-SED Tequisquiapan se sustenta en el marco legal y normativo
de la coordinacion fiscal, la contabilidad gubernamental, el gasto publico y la
rendicion de cuentas. Es necesario advertir que las fuentes de ingresos del
Municipio de Tequisquiapan pueden ser, entre otras, transferencias,
aportaciones federales, recursos estatales y recursos propios, la normatividad

citada es tanto Federal como Estatal.
En el ambito federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 134 constitucional menciona que “Los recursos econémicos de que
dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados...”".En el segundo péarrafo del mismo articulo
se indica que “Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados
por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y
las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos
econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos

26, Apartado C, 74, fracciéon VI y 79 de esta Constitucion”.

e Ley de Planeacién.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley de Planeacion menciona que, “La planeacion
deberéd llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempero de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,

6
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culturales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.”.

e Ley de Coordinacién Fiscal.

El articulo 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal, menciona que “El
ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo..”, haciendo
referencia a los Fondos de Aportaciones Federales recibidas por los Municipios,
“..debera sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del articulo 110
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados
del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores,
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran
destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley,
incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de la entidades
federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.”

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En cuando a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) en su articulo 85, fraccion |, establece que “los recursos federales que
ejerzan las entidades federativas, los municipios, los &rganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como
sus respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente
publico de caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en
el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestion,
por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos
recursos, observando los requisitos de informacion correspondientes”.

Asi mismo, el articulo 110, establece que “La evaluacién de desempefo se
realizard a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales”.

Adicional a lo ya expuesto en la LCF, la LFPRH menciona que las evaluaciones
estaradn a cargo de los ejecutores del gasto y que estos se deben realizar con
base en indicadores estratégicos y de gestion.

7
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e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

En el caso de la LDFEFM en su articulo 18 menciona que “Las iniciativas de las
Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios
se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacién local aplicable,
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con base en objetivos, parametros
cuantificables e indicadores del desempefio; deberédn ser congruentes con los
planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los

"

mismos; e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas....".
e Ley General de Contabilidad Gubernamental

La LGCG, es el instrumento legal con el objeto de establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacién
financiera de los entes publicos, menciona en su articulo 54, que, al presentarse
la cuenta publica por los tres 6rdenes de gobierno, estos deberan contener la
siguiente: “La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y
prioridades de la planeacién del desarrollo. Asimismo, debera incluir los
resultados de la evaluacion del desempeno de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los
recursos federales que les hayan sido transferidos...

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento
de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los
mismos con la planeacién del desarrollo.

Adicionalmente se debera presentar informacién por dependencia y entidad, de
acuerdo con la clasificacion establecida en la fraccion IV del articulo 46 de esta
Ley.".

Adicional a lo anterior, el articulo 61 fraccién |l, inciso a y b, menciona que,
“Ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia
financiera, fiscal y presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46 a

8
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48 de esta Ley, la Federacion, las entidades federativas, los municipios, y en su
caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, incluirdn en sus
respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente...

ll. Presupuestos de Egresos:
a) Las prioridades de gasto, los programas...

b) El listado de programas asi como sus indicadores estratégicos y de gestion
aprobados...”.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021

En el articulo 7 fraccion VIlI, del PEF 2021 indica que “Las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México deberan enviar
a la Secretaria, a través del sistema al que hace referencia el articulo 85 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria la informacién de las
evaluaciones que lleven a cabo sobre recursos federales transferidos, en los
términos de las disposiciones aplicables. La Secretaria debera reportar dicha
informacién en los Informes Trimestrales...”.

e Lineamientos para la construccion y disedo de indicadores de
desempeno mediante la metodologia de marco Iégico.

A lo largo del andamiaje juridico que hasta ahora se ha revisado, se observa la
obligacion de los ejecutores del gasto de disefiar programas presupuestarios,
establecer indicadores y llevar a cabo evaluaciones de desempefio, y es hasta
la publicacion de los lineamientos referidos, que el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), como bien lo sefiala en sus considerandos,
que con “la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio
(PBR-SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro
del proceso de armonizacién contable, para la generacion periédica de la
informacién financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion...”.
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Los lineamientos tienen por objeto definir y establecer las disposiciones para la
generacion, homologacion, estandarizacion, actualizacion y publicacién de los
indicadores de desempefo de los programas operados por los entes publicos,
que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la LGCG.

Es importante sefialar que en el numeral tercero de los lineamientos, se
establece que “Las.. disposiciones seran de observancia obligatoria para los
entes publicos y éstos se ajustaradn a la normativa federal en relacién con los
recursos publicos federales que utilicen.”, es decir, que en la ejecucion de
recursos federales por parte del municipio, estos deberan de observar los
sefalado en los lineamientos.

En el ambito estatal

e Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro

En el ambito estatal, la LMRPEQ advierte en su articulo 1 que dicha normatividad
es de “observancia general y tiene por objeto regular la programacion,
presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los recursos
publicos del Estado de Querétaro y de sus municipios.”.

Por su parte el articulo 57 de la LMRPEQ menciona que “En la ejecucion del gasto
publico, los sujetos de la Ley, deberan:

l. Realizar sus actividades con sujecién a los objetivos y metas de los programas
contemplados en el Presupuesto de Egresos del Estado y de los municipios,
segun corresponda; y

Il. Registrar y controlar su ejercicio presupuestal, de acuerdo con lo previsto en
las normas, metodologias y clasificadores que correspondan conforme a la ley
general respectiva.”.

Adicional a lo anterior, se menciona en el articulo 95 de la Ley, que el ejercicio
de los recursos publicos se evaluard, para propiciar que dichos recursos se
asignen y administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez. En el mismo articulo, en su parrafo segundo se indica que las

10




P .+ Legorreta
@k, | ? !iill Con%ultora

 TEQUISQUIAPAN,

TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO
2018-202)

evaluaciones se practicaran a los programas presupuestarios, con la finalidad de
verificar que se hayan cumplido con los objetivos.

Por su parte el articulo 96 menciona que dichas evaluaciones se realizardn con
base en indicadores estratégicos y de gestidn para conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos.

Es importante mencionar, que la fuente de financiamiento de los municipios es
de tres tipos, Federal, Estatal y las del propio Municipio, y el andamiaje juridico
revisado para cada nivel en cuanto a la ejecucion de los recursos, mencionan el
qué, es decir, evaluar resultados, desarrollar indicadores y trabajar por objetivos.

11
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lll. Gestion para Resultados en el Municipio de
Tequisquiapan.

La GPR es un modelo de cultura organizacional que se pone en marcha en las

administraciones publicas para privilegiar la perspectiva hacia el logro de

resultados en la aplicacion del gasto publico vy, a través de ello, contribuir a la

creacion de valor publico.

Esta perspectiva de la GPR da lugar a reconocer que el municipio, el orden de
gobierno con mayor cercania con las personas, tiene responsabilidad directa
para con ellas. En este sentido el énfasis del quehacer gubernamental municipal
estd en la entrega de bienes, servicios y acciones publicas que atiendan
necesidades inmediatas al mismo tiempo que contribuyen al logro del desarrollo

y la prosperidad para el bien de la comunidad.

La SHCP* ha serialado que la GPR se fundamenta en cinco principios para su

puesta en marcha:

1. Centrar el didlogo en los resultados.

2. Alinear la planeacién, programacion, presupuestaciéon, monitoreo y
evaluacién con los resultados.

3. Promover y mantener procesos sencillos de medicién e informacion.

4. Gestionar paray no por resultados.

5. Usar la informacion sobre resultados para aprender, apoyar la toma de

decisiones y rendir cuentas.

La perspectiva GPR representa un cambio de paradigma en el desempefio de

las administraciones publicas, en especial las municipales, ya que el principal

4 https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/html/docs/filimina2.html

12
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foco de atencion de la gestion se define en el ambito estratégico y, con menos
intensidad, hacia los procesos. Lo anterior, implica que la implantacion de esta

perspectiva requiere, para si, ser monitoreado y evaluado para su

perfeccionamiento permanente.

13
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i. PBR-SED del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro:

Objetivos
Objetivo general

El objetivo general del presente proyecto es contribuir al proceso de
implantacion de la perspectiva de la Gestién para Resultados (GPR) en la
Administracion Municipal de Tequisquiapan para orientar la aplicacion del gasto
publico al logro de resultados para el desarrollo municipal a través del disefio del
Presupuesto basado en Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluacién del

Desempeno (SED) municipal.
Objetivos especificos

1. Asegurar la alineacion de los resultados establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo de Tequisquiapan con los instrumentos de programacion,
presupuestacion, monitoreo, evaluacion y rendicién de cuentas mediante
la definicidon de objetivos estratégicos.

2. Disenar los Programas Presupuestarios (PP) mediante el enfoque de la
Metodologia de Marco Légico.

3. Definir la Estructura Programatica del Presupuesto 2021 para el Municipio
de Tequisquiapan cumpliendo los criterios normativos establecidos por
el CONAC en la materia.

4. Disenar los indicadores estratégicos y de gestion a través de aplicar los
criterios técnicos establecidos en la normatividad en la materia.

5. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestion
mediante la definicion técnica especifica que corresponde a los niveles

de objetivo contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.

14
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ii. Herramientas de la GPR: Presupuesto basado en

Resultados (PBR) v Sistema de Evaluacién del Desempefo

SED).

La GPR como perspectiva conceptual no es un modelo acabado y Unico, es
posible considerar que ha sido y seguird siendo una fuente inagotable de
aprendizaje orientada a mejorar la calidad del gasto, su eficacia y su eficiencia.
Sin embargo, es factible establecer entre sus requisitos que las administraciones
publicas cuenten con un sistema de gestién presupuestal que permita conocer,
dar seguimiento, evaluar y tomar decisiones con base en informacion del
desempeno confiable y oportuna, para ello se propone, la puesta en marcha de
dos herramientas complementarias entre si, el Presupuesto Basado en

Resultados (PBR) y al Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED).

EI PBR y el SED ademas de herramientas para la GPR, representan los elementos
generadores de cualquier esfuerzo orientado a transitar de la administracién
publica tradicional hacia una administracién publica interesada en crear valor
publico. La SHCP, asignd a este esfuerzo de promocion del modelo GPR a nivel
nacional el nombre /niciativa PBR-SED. Lo anterior, para enfatizar que ambas
herramientas, cada una con sus caracteristicas conceptuales, legales,
metodolégicas y técnicas, requieren de comunicarse permanentemente pues la

sinergia entre ellas es indispensable para el éxito de la implantacién de la GPR.

PBR: Presupuesto basado en Resultados El PBR es una herramienta para
mejorar la gestion publica de manera permanente, su puesta en marcha implica
introducir a la administracion publica municipal en un proceso que tendra como

consecuencia, en el mediano plazo, elevar la calidad del gasto publico mejorando

15
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la eficacia y eficiencia de su aplicacion, el desempeno de los entes publicos, y
propiciar la legitimidad y confianza ciudadana en torno a las decisiones publicas
con lo cual se estara creando valor publico. El presupuesto publico define los
recursos asignados, las dependencias y érganos de gobierno, con los objetos
legales que los crean, para concretar la entrega de bienes, servicios y acciones
publicas que satisfagan las necesidades de las personas. En este sentido, el PBR
traduce el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y los programas derivados para
hacer frente a las responsabilidades de satisfacer las demandas y propiciar el

desarrollo municipal.

El disefio del PBR requiere de estos instrumentos —PMD y Programas- para su
disefio, y resultan indispensables ya que en ellos se plasman las situaciones
deseadas para los ambitos del desarrollo municipal y para las poblaciones y
areas de enfoque objetivo en donde se planea intervenir. La perspectiva GPR

alinea los objetivos de desarrollo municipal con la aplicacion del gasto publico.

Este requisito obliga a que su disefio esté planteado con metodologias que
permitan, tanto la vinculacién con el resto de las herramientas de gestion
implicitas en la GPR como su monitoreo y evaluacion. El fin es propiciar, en la
préactica, que la asignacion presupuestal se base en informacién del desempefio
que haga referencia al resultado alcanzado con las erogaciones publicas
realizadas. Es decir, el PBR contribuye a modificar la vision de las
administraciones publicas que se centra en las compras del gobierno hacia una
en la que es mas importante identificar los /ogros del gobierno, después de

haber gastado el dinero publico.

Ademas de los requisitos metodolégicos enlistados y estipulados en los

Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempeno

16
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mediante la metodologia de marco légico, emitidos por CONAC en el DOF
16/05/2013, en México, el diseiio del PBR debe atender las disposiciones legales

y normativas en la materia.

Las autoridades del Municipio de Tequisquiapan, al adoptar esta nueva
perspectiva de gestion, sientan las bases para vincular claramente la ejecucion
de los recursos con el cumplimiento de objetivos de resultado; generar
informacidén sistematica sobre el desempefo para la toma de decisiones;
priorizar con criterios de eficiencia y eficacia el gasto publico municipal;
mantener las prioridades establecidas en el PDM respecto del desarrollo
municipal y fomentar la asignacién de responsabilidades claras en el
cumplimiento de objetivos entre los servidores publicos de los entes

municipales.
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SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno

Una de las piedras angulares, que forma del ciclo presupuestario, asi como del
engranaje para lograr una GPR, es la evaluacion del desempefio, pues este

proceso valora objetivamente los resultados obtenidos con el gasto publico.

Lo anterior se logra a través del disefio del SED del Municipio de Tequisquiapan.
El SED cubre una necesidad indispensable para mejorar los procesos de toma
de decisiones sobre el impacto del gasto publico; es un requisitos de ley, pues
de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 2, fraccién LI, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, hace referencia a este como el
“conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los

programas y proyectos.”.

Otra area que se fortalece con el SED municipal es la rendicién de cuentas ya
que permite al municipio, los legisladores, ciudadanos y empresarios, informarse

sobre los resultados obtenidos de la ejecucion del gasto publico.

El SED, genera informacion del desempefio para conocer en qué medida /as
Situaciones deseadas que se plasmaron en el PMD y los programas municipales
se van logrando en la medida que se ejecuta el presupuesto que se ha asignado
a ellos. La informacion generada a través del SED tiene como propdsito permitir
que los directivos publicos puedan realizar una valoracién objetiva de la forma

en que se han llevado a cabo los programas, y lo mas importante, si han cumplido
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con los objetivos que se plantearon desde la perspectiva del resultado de la

aplicacion del gasto publico.

La informacién del desempefio que se genera a través del SED, enriquece el
proceso de toma de decisiones de los administradores publicos para mejorar
las asignaciones presupuestales publicas. Es en este momento que se hace
sinergia con el PBR, por lo que el proceso de implantacion, de ambas

herramientas, es requisito con la perspectiva del GPR.

19




2.3

ol
W |

TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

..a Legorreta
illl Con%ultora

IV. Propuesta de Disefio del PBR-SED para el ejercicio
Presupuestal 2021 para el Municipio de
Tequisquiapan

i. Metodologia

La presente propuesta para el Disefio del PBR-SED para el ejercicio presupuestal
2021 del Municipio de Tequisquiapan se ha construido apego al marco legal y
normativo vigente, en el cual se establece el uso de la Metodologia de Marco

Légico y el disefio y construccién de indicadores de desempenio.

En este sentido se disefaron y realizaron las siguientes etapas de trabajo para

consolidar la presente propuesta:

1°.  Identificacién de necesidades respecto del Disefio del PBR-SED con las
autoridades financieras del Municipio de Tequisquiapan y acuerdo para la
intervencion en campo con los responsables de dependencias y
organismos municipales ejecutores de gasto.

2°.  Disefio de instrumentos de recoleccidon de informacion respecto de los
bienes, servicios y acciones publicas; poblacion objetivo y definicion de
objetivos de resultados con los responsables de dependencias y
organismos municipales ejecutores de gasto.

3°.  Definicién de objetivos de resultado para el Municipio de Tequisquiapan.

4°.  Disefo de Programas Presupuestarios 2021.

5°,  Disefio de las matrices de indicadores para resultados (MIR) utilizando el

enfoque de la Metodologia de Marco Légico MML.
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7°.

8°.
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Asesoria a las autoridades financieras del Municipio de Tequisquiapan
para la asignacion presupuestal de cada uno de los Programas
Presupuestarios.

Disefio de la ficha técnica y criterios de programacion-seguimiento para
cada uno de los indicadores de desemperio disefiados de todas las MIR.
Elaboracién de fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de

gestion de las MIR de los Programas Presupuestarios.
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ii. Alineacion de objetivos de resultados

En la perspectiva de la GPR, la planeacién del desarrollo define los resultados
esperados de la aplicacién del gasto publico, esto queda plasmado en el Plan de
Desarrollo. Los objetivos de resultado se integran en la MIR de los Programas
Presupuestarios, como condiciéon metodoldgica, en los mas altos niveles del

resumen narrativo, es decir, a nivel de Fin.

Esta posicion que se asigna a los objetivos de resultados es consecuencia de
que su logro implica movilizar un conjunto de variables estructurales,
responsabilidad de factores sociales, econdmicos, politicos y culturales, por lo
cual alcanzarlos implica mantener su orientacion en lapsos medianos o largos,
esta es la esencia de medir para observar el impacto social del gasto publico o,

de acuerdo a la perspectiva de la GPR, e/ resultado.
Analisis del Plan de Desarrollo Municipal de Tequisquiapan 2018-2021

El Plan de Desarrollo Municipal de Tequisquiapan 2018-2021 (PDM 2018-2021),
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” en fecha 4 de enero de 2019 presenta el proceso de
integracion del documento rector del desarrollo, un ejercicio de alineacién con
los objetivos nacionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-
2024 y el Plan Estatal de Desarrollo, 2016-2021; el diagnéstico de la situacion
municipal en los ambitos del desarrollo mas trascendentes; establece cinco
temas para definir su estructura y, para en cada uno de ellos, describe las
responsabilidades para cada orden de gobierno, define objetivos, estrategias
base y lineas de accidon. El desarrollo de este apartado para cada tema se

complementa describiendo las responsabilidades y compromisos para cada
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oérgano municipal cuyo actuar publico incide directamente en el tema que

corresponda, contemplado en el PDM 2018-2021.

Asi, la planeacion del desarrollo municipal sintetizada en el PDM 2018-2021
precisa la situacion inicial para la poblacién del Municipio de Tequisquiapan v,
en este marco, se definen las situaciones deseadas. En teoria lo anterior se
lograra como consecuencia de las decisiones y erogaciones asociadas al gasto
publico. En este sentido el PBR-SED municipal, es un medio que propicia el
desarrollo municipal, ya que dichos objetivos de resultados o estratégicos se

constituyen en las principales orientaciones del gasto publico municipal.

En congruencia con lo anterior el Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, Articulo 18, define al Plan Municipal de Desarrollo como “El
instrumento rector de la planeacion municipal que expresa las politicas,
estrategias y lineas de accion generales en materia econémica, social y politica
para fomentar el desarrollo integral y orientar la accién de este nivel de gobierno

y los sectores privado y social hacia este fin”.

Adicionalmente el articulo 19 del mismo Reglamento establece que “El Plan
Municipal de Desarrollo se formula conjuntando las propuestas presentadas por
los distintos sectores del municipio, asi como los documentos e informes sobre
la situacion prevaleciente en el mismo y sus perspectivas de desarrollo..”. E| PDM
2018-2021 se elabord, segin se describe en el apartado del mismo titulado
“Proceso de Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021" que su
integracion se inicié durante el proceso electoral recopilando propuestas,
inquietudes, preocupaciones y demandas ciudadanas. Posteriormente, se
realizé la convocatoria para fomentar la participacién ciudadana en su

elaboracién a través de las redes sociales oficiales del municipio, las propuestas
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fueron recibidas de forma digital para su andlisis y consideracion.
Adicionalmente, se instalé el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM). El total de propuestas ascendié a mas de 700, las cuales sirvieron
de insumo para integrar el PDM 2018-2021. Entre los aspectos metodolégicos
seflalados para su elaboracion se establece la realizacion del andlisis
retrospectivo y prospectivo de la realidad municipal, respaldado en cifras e
indicadores oficiales, asi como evaluaciones de distintos organismos publicos y

privados.

La estructura del PDM 2018-2021 se definié a partir de cinco temas los cuales,

para el disefio de esta propuesta, se consideran las principales orientaciones del

gasto:

e Seguridad Publica y Gobierno Abierto

e Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente
e Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

e Servicios Oportunos y Obras de Calidad

e Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Con esta base, y para dar cumplimiento a los requisitos de sintaxis que marca la
MML para los objetivos de Fin (nivel més alto de la MIR), se determiné que las
orientaciones del gasto para el Municipio de Tequisquiapan se describirian de la

siguiente forma:

1) Seguridad Publica y Gobierno Abierto: /mplementar estrategias que
permitan a la poblacion desarrollarse en un entorno de paz y respeto, y
donde se respeten sus garantias individuales asumiendo que esta labor

involucra a los cuerpos de seguridad y a la ciudadania.
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2) Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente: Optimizar /as
funciones y procesos de la gestion publica para mejorar la eficiencia de la
administracion municipal a traveés de la participacion ciudadana.

3) Desarrollo y Asistencia Social Incluyente: Diseriar y conducir politicas
publicas municipales de manera equitativa, como el medio para impulsar
la cohesion social, reduciendo los indices de desigualdad y vulnerabilidad
de los sectores mas desprotegidos.

4) Servicios Oportunos y Obras de Calidad: Disminuir los indices de rezago
social asi como formular politicas publicas tendientes a ordenar el
territorio y revisar las politicas federales y estatales en materia de
vivienda, servicios publicos y recursos presupuestales.

5) Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente: Detonar al
municipio de Tequisquiapan en materia economica, agropecuaria,
turistica, medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar

la sostenibilidad.
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. Diseno de Programas Presupuestarios 2021.

Se disefiaron 18 PPs y sus correspondientes MIR. Los PP de la presente propuesta
de disefio PBR-SED, se elaboraron con base en los Lineamientos para la
construccion y disefio de indicadores de desemperfo mediante la metodologia
de marco légico, emitidos por CONAC?® y la Guia para el disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados publicada por la SHCP®.

La definicién de PP corresponde a la SHCP y es la siguiente: es la categoria
programatica que permite organizar en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos federales y del gasto federalizado a cargo de los
gjecutores del mismo, para el cumplimiento de objetivos y metas’. Asimismo,
representan la estrategia de solucién que permitira a la dependencia u
organismo municipal alcanzar la situacion deseada para la poblacién a la que
atiende, es decir, puede considerarse como wuna oferta de solucion a un
problema o la atencion de demandas ciudadanas, y a la cual se les asignan
recursos publicos, se mide y evalla para conocer el resultado de la aplicacion

del gasto publico.

La forma en que se describe dicha estrategia es a través de la MIR. La concrecion
de los PP y su disefio se logré a través del andlisis de la informacion recopilada

del trabajo de campo que se realizé con los ejecutores de gasto.

Swww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299144&fecha=16/05/2013
Swww.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
7 www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Glosario
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Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos ofertadas por el

Municipio de Tequisquiapan

En el proceso de elaboracion de los PP del municipio, se identificé e integré el
catalogo de servicios, bienes y acciones publicas. Esta relacion es de gran
importancia ya que en ella se hace mencién de todos aquellos entregables
identificados por los responsables de las areas del municipio que participaron
en el disefio de PbR-SED. En este sentido, el catdlogo describe los servicios,
bienes y acciones publicas que se producen en la administracién publica

municipal, como mecanismo de atencién de asuntos publicos.

Municipio de Tequisquiapan

Catélogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP Servicio, Bien, Accién

Programa de Seguridad y Paz Cursos de prevencién del delito

Acciones sancionatorias por faltas al reglamento de

transito

Servicio de atencion de reportes y denuncias

Programa de Proteccién Civil Servicios de auxilio en casos de siniestros y desastres

naturales
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Municipio de Tequisquiapan

Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP Servicio, Bien, Accion

Servicio de capacitacién en prevencion y atencién de

siniestros y desastres naturales

Servicio de inspeccién en el cumplimiento de la

normatividad en materia de proteccion civil

Programa de Contraloria Servicio de vigilancia de la legal administracién de los

recursos publicos

Acciones de determinacién de sanciones por faltas

administrativas

Programa de Transparencia y Acceso a la Servicio de Acceso a la Informacién Publica

Informacion

Servicio de publicacién de informacién gubernamental

Programa de Comunicacién Social Difusién de informacién gubernamental

Programa de Servicios Juridicos Municipales = Servicio de inscripcién de actos referentes al estado

civil de las personas

Acciones para la justicia civica
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Municipio de Tequisquiapan

Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP Servicio, Bien, Accion

Servicio de asesoria juridica

Acciones de regulacion en establecimientos

Servicio de expedicion de documentos oficiales

Acciones de tramite de permisos de Ayuntamiento

Programa de Finanzas Publicas Municipales Acciones de recaudacion fiscal

Programa de Servicios Plblicos Municipales Servicio de mantenimiento en parques y jardines

Servicio de mantenimiento en alumbrado publico

Servicio de mantenimiento a la red de drenaje

Servicio de mantenimiento al alcantarillado

Servicio de mantenimiento en calles y vialidades

Servicio de mantenimiento de panteones
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Municipio de Tequisquiapan

Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Programa de Ecologfa

Servicio, Bien, Accion

Servicio de mantenimiento a edificios publicos

Servicio de rastro

Servicio de manejo de residuos sélidos

Servicio de otorgamiento de licencias relativas al

desarrollo urbano

Servicio de permisos constructivos

Servicio de permisos administrativos

Acciones de reforestacion

Servicios de promocién en temas de ecologia

Servicio de atencion de quejas por darios a la ecologia

Servicio de fumigacion para el control de plagas

Servicio de atencién médico veterinario para mascotas
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Municipio de Tequisquiapan

Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP Servicio, Bien, Accion

Programa de Infraestructura para el Desarrollo = Servicio de infraestructura social basica

Social Municipal

Servicio de infraestructura urbana

Programa de Asistencia Social Apoyos para la asistencia social

Servicio de distribucién de alimentos del programa

Desayunos Escolares

Servicio de terapias fisicas

Acciones de gestion para la adquisicion aves de

postura

Acciones de procuracién de los derechos

Talleres para promover la sana convivencia familiar

Servicio de capacitacion en oficios

Servicio de atencién nutricional
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Municipio de Tequisquiapan

Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP Servicio, Bien, Accion

Servicio de atencion psicoldgica

Cursos de prevencién de probleméaticas sociales

Servicio de asesoria juridica para mujeres

Servicio de transporte para mastografias

Acciones de gestién de descuentos en escuelas de

oficios

Programa de Desarrollo Humano y Social Acciones de promocion para la cultura

Acciones de promocion para el deporte

Acciones de promocidn para la educacion (Becas cerca

de ti)

Acciones de promocidn para la alimentacion

Apoyos para la mejora en la vivienda
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Municipio de Tequisquiapan

Catalogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP Servicio, Bien, Accion

Servicio de atencion médica primaria

Programa de Turismo Municipal Acciones de promociodn turistica

Acciones de mejoramiento de la imagen urbana

Programa de Desarrollo Agropecuario Servicio de gestion de apoyos

Servicio de abastecimiento de agua

Servicio de emisién de constancias de productor

Servicio de asesoria en temas agropecuarios

Servicio de registro de fierro quemador

Acciones de entrega de equipamiento agricola y

pecuario

Acciones de entrega de material genético

Programa de Fomento Econémico Servicio de vinculacién laboral
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Municipio de Tequisquiapan

Catélogo de acciones, servicios y bienes publicos 2021

Nombre PP

Servicio, Bien, Accion

Programa de Deuda Publica Municipal

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Servicio de atraccién de la inversion privada

Monto pagado por deuda publica de corto plazo

Monto pagado por deuda publica de largo plazo

Monto erogado para cubrir las obligaciones para

pensionados

Monto erogado para cubrir las obligaciones para

jubilados
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Estructura programatica 2021 para el Presupuesto Municipal de

Tequisquiapan

La Estructura Programatica (EP) para el Presupuesto Municipal de
Tequisquiapan es el medio por el cual se integra el proceso de programacion y
presupuestacion, ya que muestra el monto de asignacion de recursos con los
cuales las dependencias y organismos municipales proveerdn de bienes,
servicios y acciones publicas de calidad para contribuir al desarrollo municipal.
Con lo anterior, la propuesta de EP del ejercicio fiscal 2021 del Municipio de
Tequisquiapan, permite que el total del presupuesto se encuentre en el esquema

de PBR, al considerar los 18 PP en la estimacién del presupuesto.

Es de senalarse que los ingresos municipales se integran de recursos federales
que tienen objetivos establecidos en leyes y lineamientos, por lo que fueron

considerados en el presente disefio del PBR-SED.

Adicional a lo anterior, es de suma importancia mencionar que la CONAC, en
materia de PBR-SED, retoma a los PP como una herramienta méas dentro del
proceso de armonizacion contable, pues es un mecanismo que proporciona
informacidn financiera periédicamente sobre el seguimiento, control, monitoreo
y evaluacion de los resultados de la aplicacion del gasto de las entidades

publicas.
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Presupuestacion programatica

Con el disefio de los PP, el municipio cuenta con las bases para que se aplique
la herramienta de la presupuestacién programatica. Este tipo de
presupuestacion tiene como objetivo mejorar la priorizaciéon del gasto y
determinar los indicadores estratégicos y de gestion que permiten medir el
desempeno de los entes publicos municipales para que mejoren sus niveles de
eficacia y eficiencia. Lo cual es el objetivo principal del PBR: generar informacion
del desempefo que permitan valorar objetiva e imparcialmente los resultados
de la aplicacion del gasto e incorporarla en las decisiones para mejorar la gestion

o los resultados.

Este tipo de presupuestacion clasifica el gasto por objetivos. Bajo el enfoque de
la creacion de valor publico y, en consecuencia, para el PBR, los objetivos para
resultados son aquellos que describen cambios que pueden observarse en el
mediano o largo plazo, en la poblacién después de que ha recibido, por parte de
las autoridades municipales, bienes, servicios y acciones publicas para
solucionar y atender necesidades y demandas sociales. También se utiliza la
MML como enfoque para describir aquellos procesos administrativos
relacionados con las finanzas, servicios béasicos, recursos humanos, entre otros

procesos intermedios que es necesario cumplir para atender a los ciudadanos.

La EP es un sistema de categorias y elementos programaticos que definen,
precisan y describen las acciones realizadas por los 6rganos publicos
municipales para alcanzar sus objetivos y metas. Existe una nomenclatura para
su clasificacion emitida por CONAC en el Acuerdo por el que se emite la

clasificacién programatica (Tipologia General) publicada en el Diario Oficial de la
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Federacion el 19 de julio de 2013. El cual provee un orden para elaborar la

propuesta de PP 2021 para el municipio de Tequisquiapan.

Por su parte, el articulo 27 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) dice que la estructura programatica facilitara la vinculacion
de la programacion de los ejecutores del gasto con el PND y los programas, y
deberéd incluir indicadores de desempefio con sus correspondientes metas
anuales. Adicionalmente, se estipula que la EP debera ser sencilla y facilitar el
examen del Presupuesto y solo sufrira modificaciones cuando estas tengan el
objetivo de fortalecer dichos principios. De manera analoga la EP del municipio
de Tequisquiapan atiende a lo establecido en el PMD 2018-202]1, por lo tanto,

incluye indicadores y metas de desempefio.

La EP responde a las clasificaciones denominadas programaticas, funcional,
administrativa y econdmica del presupuesto. El articulo 2 fraccion XXIl de la
LFPRH define que la EP es el conjunto de categorias y elementos programaticos
que definen las acciones de los ejecutores de gasto para alcanzar objetivos y
metas para el caso de Tequisquiapan, se ordenan y clasifican las acciones para
identificar la aplicacion del gasto lo cual permitird conocer el rendimiento del

uso de los recursos publicos.

Con base en el articulo 27 de la LFPRH, la EP se constituye de categorias,
elementos y acciones. Respecto de las categorias, estas se definen de acuerdo
al CONAC en Funcién, Subfuncién, Programa Presupuestario, Actividad
Institucional, Proyecto y Entidad Federativa (para la Federacion); los elementos
son la misidn, los objetivos y metas con base en indicadores de desempefio,
unidad responsable congruentes con los instrumentos de planeacion, y las

acciones se relacionan con la promocion de la igualdad entre mujeres y
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hombres, la erradicacion de la violencia y cualquier forma de discriminacién de

género.

Estructura programatica - Presupuesto de Egresos 202]

CONSECUTIVO PROGRAMA MODALIDAD

PRESUPUESTARIO

1 Programa de Seguridad y Paz Prestacion de E

Servicios Publicos

2 Programa de Proteccién Civil Prestacién de E

Servicios Publicos

3 Programa de Contraloria Prestacion de E

Servicios Publicos

4 Programa de Transparencia Prestacion de E

y Accesos a la Informacién Servicios Publicos

5 Programa de Comunicacion Prestacion de E
Social Servicios Publicos

6 Programa  de  Servicios Prestacion de E
Juridicos Municipales Servicios Publicos
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CONSECUTIVO

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

2 Legorreta
Consultora

MODALIDAD

10

1

12

13

Programa de

Pdblicas Municipales

Programa  de

Pdblicos Municipales

Programa de

Urbano Municipal

Programa de Ecologia

Programa de Infraestructura

para el

Municipal

Programa de
Social
Programa de

Humano y Social

Finanzas

Servicios

Desarrollo

Desarrollo Social

Asistencia

Desarrollo

Prestacion de

Servicios Publicos

Prestacion de

Servicios Publicos

Prestacion de

Servicios Publicos

Prestacion de

Servicios Publicos

Prestacion de

Servicios Publicos

Prestacion de

Servicios Publicos

Prestacion de

Servicios Publicos
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CONSECUTIVO PROGRAMA MODALIDAD

PRESUPUESTARIO

14 Programa de Turismo Prestacion de E
Municipal Servicios Publicos
15 Programa de Desarrollo Prestacion de E
Agropecuario Servicios Pdblicos
16 Programa de  Fomento Prestacion de E
Econdmico Servicios Publicos
17 Programa de Deuda Pudblica Costo  financiero, D
Municipal deuda o apoyos a
deudores y

ahorradores de la

banca
18 Programa de Pensiones y Pensiones y J
Jubilaciones jubilaciones
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V. Disefo de Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) con enfoque de la Metodologia de Marco
Légico (MML)

La MIR es el resultado de la aplicacién MML en la etapa de programacién, asi

como un requisito estipulado por CONAC para el disefio de los PP.

El presente disefio para el Municipio de Tequisquiapan establecié una MIR, con
base en el enfoque de la MML, para cada Programa Presupuestario. Derivado de
la MML, la MIR se elabora para cada uno de los problemas publicos identificados
durante el proceso de planeacion. Para su construccién, la MML permite la
definicion de objetivos para cada nivel del resumen narrativo; los indicadores
estratégicos y de gestion; las fuentes de informacion estadistica que otorga
validez a la informacidn e integra un analisis de riesgos. También, la MIR permite
esclarecer y definir responsabilidades para cada area administrativa del
Municipio de Tequisquiapan involucrada para su cumplimiento. La informacion
definida en la MIR es la base para la construccién y disefio de los indicadores

estratégicos y de gestidn, requisito de ley en la ejecucion del recurso publico.

En la redaccion de la MIR, es obligatorio tomar en cuenta una serie de
caracteristicas en cuanto a sintaxis, pues el cumplimiento de este requisito
permite identificar los aspectos relevantes de los objetivos que se buscan

alcanzar y es la base para el disefio del SED municipal.
La MIR asegura los siguientes ambitos de la gestion:

e Garantiza la comprension del PP al describir niveles de objetivos, de una

manera directa, comprensible, y sencilla de leer para cualquier persona.
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e Se constituye como un mecanismo de rendicion de cuentas pues
incorpora indicadores estratégicos y de gestién que deben ser claros,
relevantes, econémicos, susceptibles de medir, adecuados y deben
aportar informacion consistente.

e Fortalece la transparencia pus cualquier ciudadano pueda verificar que la
informacidén que arroja un indicador puede ser reproducida.

e Ademas, incorpora un andlisis de riesgo (denominados en la MIR como
supuestos) ya que en ésta es posible describir las situaciones externas a

la gestion del PP que pueden incidir en el logro de los objetivos.
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Indicadores estratégicos y de gestion

El apartado de resumen narrativo, que describe los objetivos estratégicos para
los niveles de Fin y Propésito y objetivos de gestion, para los Componentes y
Actividades, de una MIR permite el disefio y construccidon de los tipos de
indicadores establecidos en la Ley. Los primeros, denominados estratégicos,
corresponden al ambito de la politica publica, y estan relacionados con los
resultados de impacto en la poblacién objetivo, es por eso que este tipo de
indicadores miden aquellos objetivos, cuyos cambios se pueden observar solo
en el mediano o largo plazo y en el que, para su logro, se involucran no solo las
autoridades del Municipio de Tequisquiapan sino otros actores sociales,
politicos, econdmicos y gubernamentales. Los indicadores estratégicos
generalmente son emitidos por instancias especializadas en materia estadistica,
econdmica o social y las mediciones de temas de interés sirven para identificar
las areas de oportunidad en cada materia; orientan las politicas publicas y sirven

de “estédndares” para establecer los alcances esperados.

Los indicadores de gestion, se refieren a la entrega de bienes, servicios y
acciones publicas, y en su conjunto, estos se encargan de desplegar la estrategia
descrita en la MIR. Cabe mencionar, que los objetivos operativos, en donde
encontramos los indicadores de gestidn, son responsabilidad total del érgano
publico que ejecuta el programa, y los cambios que generan se pueden observar
en el corto plazo, y en este sentido, contribuyen al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Es de suma importancia, que los indicadores deificados en cada una de las MIR

de los PP, cuenten con una ficha técnica de los indicadores estratégicos y de
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gestién para un correcto funcionamiento del SED de Tequisquiapan. Es por eso
que, para el presente proyecto, también se elaboré un formato de dicho
documento, el cual cuenta con: la adscripcion programatica del indicador, la
responsabilidad del cumplimiento del objetivo, los criterios técnicos, asi mismo

se agregd6 un apartado para hacer la programacion y el seguimiento de las metas.
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Seguridad y Paz

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a la implementacion de estrategias que permitan a la poblacién desarrollarse en un
entorno de paz y respeto, y donde se respeten sus garantias individuales asumiendo que esta labor
involucra a los cuerpos de sequridad y a la ciudadania

Nombre del Indicador

Tasa de incidencia delictiva en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension
Generales
Definicién| Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma
variable.
Cobertura| Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Incidencia delictiva en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de incidencia delictiva en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reportes de incidencia

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afo Valor anterior

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD| Seguridad Publica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario| Programa de Seguridad y Paz

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo| Proposito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan mejoran su percepcion de la seguridad

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de ciudadanos que mejoran su percepcion de la seguridad en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension| Eficacia
Generales
Definicion| Mide el cambio porcentual entre el nimero ciudadanos que declararon una mejor percepcién de la
seguridad en el municipio de Tequisquiapan en el afio presente con respecto del nimero ciudadanos
que declararon una mejor percepcion de la seguridad para el afio anterior.
Cobertura| Municipal
Forma de Expresién| Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que mejoran su percepcion de la seguridad en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de ciudadanos que mejoran su percepcion de la seguridad en Tequisquiapan afio presente

Variable no. 2

NUmero de ciudadanos que mejoran su percepcion de la seguridad en Tequisquiapan afio anterior

Medio de Verificacion

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019/

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD| Seguridad Pulblica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario| Programa de Seguridad y Paz

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo| Componente

Resumen Narrativo

Cursos de prevencion del delito, impartidos

Nombre del Indicador

Promedio de la calificacién de los asistentes a los cursos de prevencion del delito impartidos en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador| Gestion
Dimension| Calidad
Generales
Definicion| Mide trimestralmente, con un solo valor numérico, la relacién entre la suma de las calificaciones
obtenidas por los asistntes de los cursos de prevencion del delito impartidos en Tequisquiapan vy el
numero total de asistentes a los mismos.
Cobertura| Municipal
Forma de Expresion| Promedio

Unidad de Medida

Calificacion de los asistentes a los cursos de prevencion del delito impartidos en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de la calificacidn de los asistentes a los cursos de prevencion del delito impartidos en
Tequisquiapan

Variable no. 2

Total de asistentes a los cursos de prevencion del delito impartidos en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Examenes de prevencion del delito

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD| Seguridad PUblica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario| Programa de Seguridad y Paz

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo| Componente

Resumen Narrativo

Acciones sancionatorias por faltas al reglamento de transito, realizadas

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicidn

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Infracciones de transito

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Seguridad y Paz

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de atencién de reportes y denuncias, realizadas

Nombre del Indicador

Promedio en el tiempo (minutos) de respuesta de los elementos de la policia municipal de
Tequisquiapan en la atencidn al reporte o denuncia

Tipo de Indicador| Gestién
Dimension| Eficacia
Generales
Definicion| Mide trimestralmente con un solo valor numérico, la relacién entre la suma total de minutos en los
cuales se da respuesta por parte de la policia municipal respecto del nimero total de denuncias que
implican acudir a su atencién
Cobertura| Municipal
Forma de Expresion| Promedio

Unidad de Medida

Tiempo de respuesta de los elementos de la policia municipal de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria en el tiempo (minutos) de respuesta de los elementos de la policia municipal de
Tequisquiapan en la atencién al reporte o denuncia

Variable no. 2

Total de reportes o denuncias recibidas que requieren asistir en sitio a su atencion

Medio de Verificacion

Bitdcora 911 (operativo)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

69



TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Seguridad y Paz

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento del programa de prevencién del delito (coronograma)

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance del programa de prevencion del delito

Tipo de Indicador| Gestion
Dimensién| Eficacia
Generales
Definicion| Mide trimestralmente la proporcién de actividades realizadas, establecidas en el programa de
prevencion del delito con respecto al total de actividades programadas.
Cobertura| Municipal
Forma de Expresion| Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de prevencion del delito

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades del programa de prevencion del delito realizadas

Variable no. 2

Numero de actividades programadas del programa de prevencion del delito

Medio de Verificacion

Reporte de actividades

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Seguridad y Paz

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Supervision del cumplimiento de normatividad en materia de transito

Nombre del Indicador

Promedio de acciones reportadas por policia municipal de cuadrante al Supervisor de policia

Tipo de Indicador| Gestién
Dimensién| Eficacia
Generales
Definicion| Mide con un solo valor numérico, la relacion entre el total de acciones reportadas por policia
municipal de cuadrante al supervisor de policia respecto del total de acciones sucedidas
Cobertura| Municipal
Forma de Expresion| Promedio

Unidad de Medida

Acciones reportadas por policia municipal de cuadrante al Supervisor de policia

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de acciones reportadas por policia municipal de cuadrante al Supervisor de policia

Variable no. 2

Total de acciones sucedidas en el cuadrante

Medio de Verificacion

Reporte de novedades ocurridas por elemento

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Seguridad y Paz

Ente Publico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo| Actividad

Resumen Narrativo

Atencién de llamadas por reportes y denuncias en el 911

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes y denuncias del 911 atendidas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador| Gestion
Dimension| Eficacia
Generales
Definicion| Mide la proporcién trimestral de reportes y denuncias recibidas a través del 911 que fueron atendidas
con respecto del total de reportes y denuncias recibidas a través del 911.
Cobertura| Municipal
Forma de Expresion| Porcentaje

Unidad de Medida

Reportes y denuncias del 911 en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de reportes y denuncias del 911 atendidas en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de reportes y denuncias del 911 recibidas en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Bitacora 911 (operativo)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

72




P .2 Legorreta
F‘J ? !iill Con%ultora
A 4 a

TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

Municipio de Tequisquiapan - Administracion Municipal
2018 - 2021
Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa

de Proteccioén Civil

73




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Proteccion Civil

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a la implementacion de estrategias que permitan a la poblacidn desarrollarse en un entorno
de paz y respeto, y donde se respeten sus garantias individuales asumiendo que esta labor involucra
a los cuerpos de seguridad y a la ciudadania

Nombre del Indicador

Tasa de incidencia delictiva en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién
Generales
Definicion| EXpresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma
variable.
Cobertura| Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Incidencia delictiva en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de incidencia delictiva en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reportes de incidencia

Frecuencia de Medicion

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Proteccion Civil

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Proposito

Resumen Narrativo

Las personas fisicas y morales de Tequisquiapan reaccionan de acuerdo a los protocolos en materia
de proteccion civil en caso de siniestros y desastres naturales

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de siniestros y desastres naturales en los cuales los ciudadanos reaccionaron de
acuerdo a los protocolos establecidos de proteccion civil en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el afo presente y el inmediato anterior
en el nimero de personas fisicas y morales que reaccionaron de acuerdo a los protocolos
establecidos en materia de proteccion civil en caso de siniestros y desastres naturales

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Ciudadanos que reaccionaron de acuerdo a los protocolos establecidos de proteccion civil en
Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Ciudadanos ique reaccionan a cultura de proteccion civil

Medio de Verificacion

Parte de servicio (Proteccion civil)

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afo Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%)]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD| Seguridad Publica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario| Programa de Proteccion Civil

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo| Componente

Resumen Narrativo

Servicios de auxilio en casos de siniestros y desastres naturales, atendidos

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de auxilio atendidos en caso de siniestros y desastres naturales en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcidn de solicitudes de auxilio atendidas por proteccion civil con respecto del total de las
solicitudes de auxilio recibidas.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de auxilio para proteccién civil

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de auxilio atendidos en caso de siniestros y desastres naturales en
Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de solicitudes de auxilio recibidos por siniestros y desastres naturales en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Parte de servicio (Proteccion civil)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Proteccion Civil

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de capacitacion en prevencion y atencion de siniestros y desastres naturales, impartidos

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que asisten a las capacitaciones en materia de proteccion civil

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcién de personas que asisten a las capacitaciones en prevencion y atencién de
siniestros y desastres naturales impartidas con respecto del total de personas programadas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que asisten a las capacitaciones en materia de proteccion civil

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que asisten a las capacitaciones en materia de proteccion civil

Variable no. 2

Numero de personas programadas para asistir a las capacitaciones en materia de proteccion civil

Medio de Verificacion

Lista de asistencia a capacitaciones

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Seguridad Publica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario |Programa de Proteccion Civil

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Plblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicios de inspeccion en el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil para
establecimientos, realizados

Nombre del Indicador

Porcentaje de inspecciones realizadas en el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion
civil de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de inspecciones realizadas en materia de proteccion civil respecto de las
programadas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Inspecciones en materia de proteccion civil

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de inspecciones realizadas en el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil
de Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de inspecciones de cumplimiento a la normatividad en materia de proteccion civil programados

Medio de Verificacion

Acta de inspeccion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD|

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Proteccion Civil

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcién

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencion de solicitudes de auxilio en casos de siniestros y desastres naturales

Nombre del Indicador

Promedio de tiempo (minutos) transcurrido para otorgar auxilio en caso de siniestros y desastres
naturales

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension |Eficacia
Generales
Definicién|Mide con un solo valor numérico, la relacién entre la suma de los minutos que se tomaron para otorgar

auxilio en caso de siniestros y desastres naturales entre la suma de siniestros y desastres naturales
que se atendieron por proteccion ciivil

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Minutos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de tiempo (minutos) transcurrido para otorgar auxilio en caso de siniestros y desastres
naturales entre el total de siniestros y desastres naturales que se atendieron en el periodo

Variable no. 2

Total de siniestros y desastres naturales que se atendieron en el periodo

Medio de Verificacion

Bitacora de diario (Proteccion Civil)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Proteccién Civil

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn de solicitudes de capacitacién en materia de proteccion civil

Nombre del Indicador

Promedio de calificacion obtenida por las personas capacitadas en prevencion y atencion de siniestros y
desastres naturales

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento obtenido en términos de conocimiento en
prevencion y atencion de siniestros y desastres naturales de las personas que participan en los eventos
de capacitacion. Se obtiene de sumar la calificacidén obtenidas por las personas capacitadas respecto
del total de personas capacitadas.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Calificacién obtenida por las personas capacitadas en prevencion y atencion de siniestros y desastres
naturales

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de calificacion obtenida por las personas capacitadas en prevencion y atencion de siniestros
y desastres naturales

Variable no. 2

Total de personas capacitadas en materia de prevencion y atencién de siniestros y desastres naturales

Medio de Verificacion

Lista de asistencia a capacitaciones

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Proteccion Civil

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencién de solicitud de visto bueno en materia de proteccién civil

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de visto bueno en materia de proteccion civil para establecimientos revocados

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension | Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcién de solicitudes de visto bueno en materia de proteccién civil que fueron revocados a

establecimientos con respecto del total de visto bueno otorgados

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Documentos de visto bueno en materia de proteccion civil

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de visto bueno en materia de proteccion civil para establecimientos revocados

Variable no. 2

Nimero de solicitudes de visto bueno en materia de proteccion civil para establecimientos otorgados

Medio de Verificacion

Documentos de visto bueno entregados y relacion de revocados

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Contraloria

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestion publica para mejorar la eficiencia de la
administracion municipal a través de la participacion ciudadana

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro (ESFE) en el informe de fiscalizacion del Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de observaciones publicadas por
el ESFE.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacion

Unidad de Medida

Observaciones publicadas por el ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de observaciones publicadas por la ESFE

Variable no. 2|~

Medio de Verificacion

Informe de Fiscalizacion publicado por la ESFE

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Contraloria

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

Los servidores publicos municipales de Tequisquiapan dan cumplimiento a la normatividad que regula
su actuar

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de servidores publicos que fueron observados por faltas a la normatividad que regula
su actuar en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de servidores publicos que fueron
observados por faltas a la normatividad que regula su actuar entre el afio presente y el inmediato
anterior

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Servidores publicos que fueron observados por faltas a la normatividad

Método de Calculo

Método de Célculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de servidores publicos que fueron observados por faltas a la normatividad que regula su actuar
en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Concentrado de observaciones levantadas de manera anual por el Organo de Interno de Control (OIC)

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Contraloria

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de vigilancia de la legal administracion de los recursos publicos, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de vigilancia de la legal administracion de los recursos en los que se realizaron
observaciones en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Calidad

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de acciones de vigilancia de la legal administracion de los recursos en los que se
realizaron observaciones en Tequisquiapan respecto del total de acciones de vigilancia realizadas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Acciones de vigilancia de la legal administracion de los recursos en los que se realizaron observaciones

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de acciones de vigilancia de la legal administracién de los recursos en los que se realizaron
observaciones en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de acciones de vigilancia de la legal administracion de los recursos que se realizaron en
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Relacién de observaciones levantadas en las auditorias practicadas

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente
Programa Presupuestario|Programa de Contraloria

Ente Plblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Acciones de determinacion de sanciones por faltas administrativas, ejecutadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de sanciones por faltas administrativas que son impugnadas por servidores publicos de
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de sanciones por faltas administrativas que se impugnaron respecto del total de
sanciones por faltas administrativas que se interpusieron en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Sanciones por faltas administrativas que son impugnadas por servidores publicos de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de sanciones por faltas administrativas que son impugnadas por servidores publicos de
Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de sanciones por faltas administrativas aplicadas a servidores publicos de Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Resolucion de procedimiento administrativo

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Contraloria

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa anual de auditoria

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa anual de auditoria

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension | Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcién de actividades realizadas que se establecieron en el programa anual de auditoria

respecto del total de actividades programadas para realizar en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa anual de auditoria

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades cumplidas del programa anual de auditoria realizadas en el periodo

Variable no. 2

NUmero de actividades programadas por realizar en el periodo del programa anual de auditoria

Medio de Verificacion

Entregables de las auditorias

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Contraloria

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Inicio de procedimiento administrativo

Nombre del Indicador

Promedio de dias en los que se integra el expediente de investigacion

Tipo de Indicador|Gestién
Dimensién |Calidad
Generales
Definicién |Mide con un solo valor numeérico la oportunidad con la cual se integra el expediente de investigacion de

procedimiento administrativo para lo cual se relaciona el nimero total de dias que se utilizaron para
integrar el expediente entre el total de expedientes de investigacion

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias en los que se integra el expediente de investigacion de procedimiento administrativo

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de dias en los que se integra el expediente de investigacion de procedimiento administrativo
en el periodo

Variable no. 2

Total de expedientes de investigacion integrados en el periodo

Medio de Verificacion

Lista de acuerdos de la Direccién de Investigacion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Transparencia y Accesos a la Informacion

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestion pulblica para mejorar la eficiencia de la
administracion municipal a través de la participacion ciudadana

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro en el informe de fiscalizacién del Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de observaciones publicadas por
el ESFE.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacion

Unidad de Medida

Observaciones publicadas por la ESFE

Método de Calculo

Método de Célculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de observaciones publicadas por la ESFE

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Informe de Fiscalizacion publicado por la ESFE

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%)]

90



TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario|Programa de Transparencia y Accesos a la Informacion
Ente PUblico
Responsable del programa

Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Propdsito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a la informacién gubernamental

Nombre del Indicador

Porcentaje de 6rganos publicos de Tequisquiapan que dan cumplimiento a las obligaciones de
transparencia oportunamente

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcion de érganos publicos municipales que dan cumplimiento a las obligaciones de
transparencia con la oportunidad establecida en la Ley respecto del total de 6rganos publicos que
tienen obligaciones de transparencia

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Organos publicos municipales con obligaciones de transparencia

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de drganos publicos de Tequisquiapan que dan cumplimiento a las obligaciones de
transparencia oportunamente

Variable no. 2

Numero de drganos publicos de Tequisquiapan con obligaciones de transparencia

Medio de Verificacion

Base de datos de Registro de Solicitudes de Informacion

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Transparencia y Accesos a la Informacion

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de acceso a la informacion publica, otorgado

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitantes de acceso a la informacion que califican como satisfactoria la respuesta
emitida por Unidad de Transparencia en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcion de solicitantes de acceso a la informacién que califican como satisfactoria la
respuesta emitida por Unidad de Transparencia en Tequisquiapann respecto del total de solicitantes de
acceso a la informacion

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas solicitantes de acceso a la mformacion por medio de la Unidad de Transparencia en
Teauisauianan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de solicitantes de acceso a la informacion que califican como satisfactoria la respuesta emitida
por Unidad de Transparencia

Variable no. 2

NUmero de solicitantes de acceso a la informacion atendidos por la Unidad de Transparencia que dan
respuesta al cuestionario de satisfaccion

Medio de Verificacion

Base de datos de Registro de Solicitudes de Informacion; Cuestionario de satisfaccion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Transparencia y Accesos a la Informacion

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de publicacién de informacién gubernamental, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de publicaciones de informacion gubernamental realizadas en tiempo y forma en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de publicaciones de informacion gubernamental realizadas en tiempo y forma en
Tequisquiapan respecto del nimero total de publicaciones de informacién gubernamental programadas
para realizarse

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Publicaciones de informacion gubernamental

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de publicaciones de informacién gubernamental realizadas en tiempo y forma en
Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de publicaciones de informacién gubernamental programadas para realizarse

Medio de Verificacion

Base de datos de registro de solicitudes de informacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

93




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente

Programa Presupuestario|Programa de Transparencia y Accesos a la Informacion
Ente Plblico
Responsable del programa

Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solicitudes de informacion publica

Nombre del Indicador

Promedio de dias en que se emite la respuesta a la solicitud de informacidn realizada a través de la
Unidad de Transparencia

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Calidad

Generales

Definicién

Mide con un solo valor numérico la oportunidad de la respuesta a la solicitud de informacion realizada a
través de la Unidad de Transparencia para lo cual se relaciona el nimero total de dias de emision de la
respuesta respecto del total de solicitudes de informacion

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias en que se emite Ta respuesta a a SOl ICItud de Informacion realizada a traves de la Unidad de
Transnarencia

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de dias en que se emite la respuesta a la solicitud de informacion realizada a través de la
Unidad de Transparencia

Variable no. 2

Total de solicitudes de informacién realizadas a través de la Unidad de Transparencia

Medio de Verificacion

Base de datos de registro de solicitudes de informacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Transparencia y Accesos a la Informacion

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa de publicacion de informacion gubernamental

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de publicacion de informacién gubernamental

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de actividades realizadas en el periodo a reportar del programa de publicacién de

informacion gubernamental respecto del total de actividades programadas para realizarse en el periodc

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades realizadas del programa de publicacién de informacién gubernamental

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades cumplidas en el periodo del programa de publicacion de informacion
gubernamental

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de publicacién de informacion gubernamental programadas

Medio de Verificacion

Programa de publicacion de informacidén gubernamental

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Comunicacion Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fi

n

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestidn publica para mejorar la eficiencia de la
administracion municipal a través de la participacion ciudadana

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro en el informe de fiscalizacion del Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de observaciones publicadas por
el ESFE.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacién

Unidad de Medida

Observaciones publicadas por la ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de observaciones publicadas por la ESFE

Variable no. 2|~

Medio de Verificacion

Informe de Fiscalizacién publicado por la ESFE

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor anterior

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

98




T

TODOS POR
TEQUISQUIAPAN

PRESIDENCIA MUNICIPAL
H.AYUNTAMIENTO
2018-202)

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Comunicacién Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Proposito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan cuentan con informacion gubernamental

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de ciudadanos impactados con publicaciones de informacion gubernamentales en un
medio electrénico

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el afio presente y el inmediato anterior
del nimero de ciudadanos impactados con publicaciones de informaciéon gubernamental en un medio
electrénico

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Impactos

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de impactos en los medios de comunicacion al publicar informacién gubernamental de
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Informe de Facebook

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afo Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Comunicacién Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Difusién de informacion gubernamental, realizada

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de acciones de difusion de informacion gubernamental de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el trimestre presente y el inmediato
anterior del nimero de acciones de difusion de informacion gubernamental de Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresién

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Acciones de difusién de informacion gubernamental de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de acciones de difusién de informacién gubernamental de Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte bimestral a mes vencido

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente

Programa Presupuestario|Programa de Comunicacién Social

Ente PUblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion

Nivel de Objetivo |Actividad
Resumen Narrativo|Seguimiento del plan anual de comunicacién social

Nombre del Indicador |Porcentaje de cumplimiento al programa anual de comunicacién social

Tipo de Indicador|Gestién

Dimension |Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de actividades del programa realizadas con respecto del total de actividades
programadas en un periodo

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Acciones programadas

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|NUmero de acciones programadas realizadas

Variable no. 2|NUmero de acciones programadas

Medio de Verificacion|Reporte bimestral a mes vencido

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a la implementacion de estrategias que permitan a la poblacién desarrollarse en un entorno
de paz y respeto, y donde se respeten sus garantias individuales asumiendo que esta labor involucra a
los cuerpos de sequridad y a la ciudadania

Nombre del Indicador

Tasa de incidencia delictiva en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma
variable.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Incidencia delictiva en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Numero de incidencia delictiva en Tequisquiapan

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Reporte de Incidencias

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Seguridad Publica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario|Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Proposito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a servicios juridicos

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de ciudadanos que tienen acceso a servicios juridicos proporcionados por el
municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
ciudadanos que tienen acceso a servicios juridicos proporcionados por el municipio de Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacion

Unidad de Medida

Ciudadanos que tienen acceso a servicios juridicos proporcionados por el municipio de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de ciudadanos que tienen acceso a servicios juridicos proporcionados por el municipio
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte general de los ciudadanos que tienen accesos a servicios juridicos en el Municipio de
Tequisquiapan

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de inscripcion de actos referentes al estado civil de las personas, realizados

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas de la inscripcién de actos referentes al estado civil

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de solicitudes atendidas de la inscripcidn de actos referentes al estado civil con
respecto del total de solicitudes recibidas para realizar la inscripcion de actos referentes al estado civil
en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actos de inscripcion referentes al estado civil

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes atendidas de la inscripcidn de actos referentes al estado civil

Variable no. 2

Numero de solicitudes recibidas de la inscripcion de actos referentes al estado civil

Medio de Verificacion

Documentos de la Secretaria de Gobierno (Registro civil)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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20182021

Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones para la justicia civica, reaizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de justicia civica resueltas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de acciones de justicia civica resueltas en Tequisquiapan con respecto del total de
acciones de justicia civica que se presentaron en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Acciones de justicia civica

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de acciones de justicia civica resueltas en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de acciones de justicia civica presentadas en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Expediente de comparecencia iniciado que cuenta con un convenio de conciliacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de asesoria juridica, otorgados

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de asesoria juridica que son atendidas

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de solicitudes de asesoria juridica que son atendidas en Tequisquiapan con respectc
del total de solicitudes de asesoria juridica que son recibidas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Asesorias juridicas

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de asesoria juridica que son atendidas en el periodo

Variable no. 2

Numero de solicitudes de asesoria juridica recibidas en el periodo

Medio de Verificacion

Libro de registros

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de regulacién en establecimientos, ejecutadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de apercibimientos realizados a establecimientos en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de acciones de regulacion en establecimientos por las cuales se emite un
apercibimiento respecto del total de acciones de regulacion que se realizan en Tequisquiapan en el
periodo.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Acciones de regulacién

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de acciones de regulacién de establecimientos de las cuales se emitié un apercibimiento

Variable no. 2

NUmero de acciones de regulacion de establecimientos realizados

Medio de Verificacion

Acta de inspeccion con apercibimientos

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de expedicion de documentos oficiales, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de expedicion de documentos oficiales atendidas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcion de solicitudes de expedicién de documentos oficiales atendidas en Tequisquiapan
respecto del total de solicitudes de expedicién de documentos oficiales recibidas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Documentos oficiales expedidos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de solicitudes de expedicién de documentos oficiales atendidas en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de solicitudes de expedicion de documentos oficiales recibidas

Medio de Verificacion

Expedientes de solicitud de expedicion de documentos oficiales

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de tramite de permisos otorgados por el H. Ayuntamiento, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de tramitacion de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan atendidas

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcién de solicitudes de tramitacion de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan
que fueron atendidos en el periodo respecto de la totalidad de solicitudes quer se recibieron

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de tramitacion de permisos ante el Ayuntamiento

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de tramitacion de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan atendidas

Variable no. 2

Numero de solicitudes de tramitacion de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan recibidas

Medio de Verificacion

Documentos de la Secretaria General (Orden del dia del H. Ayuntamiento)

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencién de solictudes de inscripcién de actos referentes al estado civil de las personas

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atencién brindada en el servicio de
inscripcion de actos referentes al estado civil de las personas

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension |Calidad
Generales
Definicion|Mide la proporcién de ciudadanos que califica como "satisfactoria” la atencién brindada en el servicio de

inscripcion de actos referentes al estado civil de las personasa con respecto del total de ciudadanos que
recibio el servicio de inscripcion de actos referentes al estado civil y respondié el cuestionario
respectivo.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que recibieron el servicio de inscripcion de actos referentes al estado civil de las personas

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atencién brindada en el servicio de
inscripcion de actos referentes al estado civil de las personas

Variable no. 2

Numero de ciudadanos que recibieron el servicio de inscripcion de actos referentes al estado civil de
las personas y llenaron el cuestionario de satisfaccion

Medio de Verificacion

Documentos de la Secretaria de Gobierno (Registro Civil) Programa ICONTROL de la Direccion del
Registro Civil de Gobierno del Estado

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencién de quejas (denuncia de los afectados) por faltas administrativas

Nombre del Indicador

Porcentaje de quejas atendidas por faltas administrativas

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension| Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de quejas atendidas por faltas administrativas con respecto del total de quejas

recibidas en Tequisquiapan en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Quejas atendidas por faltas administrativas

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de quejas atendidas por faltas administrativas

Variable no. 2

Numero de quejas recibidas por cualquier falta

Medio de Verificacion

Expediente de comparecencia iniciado

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programaciéon Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Seguridad Publica y Gobierno Abierto
Programa Presupuestario|Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo [Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn de solicitudes de asesoria juridica

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que califican como "satisfactoria" la asesoria juridica

Tipo de Indicador |Gestion
Dimension |Calidad
Generales
Definicion|Mide la proporcién de personas que califican como "satisfactoria” la asesoria juridica que recibieron del

total de personas que recibieron la asesoria juridica en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que califican como "satisfactoria" la asesoria juridica

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de personas que califican como "satisfactoria" la asesoria juridica recibida

Variable no. 2

NUmero de personas que recibieron la asesoria juridica

Medio de Verificacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn de solicitudes y reportes para regularizacion en establecimientos

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes y reportes para regularizacion de establecimientos atendidos

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de solicitudes y reportes para regularizacion de establecimientos atendidas respecto
del total de solicitudes y reportes para regularizacion de establecimientos recibidas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solictudes y reportes para regularizacion de establecimientos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solictudes y reportes para regularizacion de establecimientos atendidos realizados

Variable no. 2

Numero de solicitudes y reportes para regularizacion de establecimientos atendidos programados

Medio de Verificacion

Solicitudes ingresadas y acta de inspeccion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn de solicitudes de expedicion de documentos oficiales

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension |Calidad
Generales
Definicién|Mide la proporcién de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atencion recibida por parte del

personal que otorgd el servicio de expedicion de documentos oficiales en Tequisquiapan con respecto
del total de ciudadanos recibieron atencién por parte del personal que otorgd el servicio de expedicion
de documentos oficiales en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que recibieron atencion del servicio de expedicion de documentos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atencion recibida por parte del personal que
da el servicio de expedicion de documentos oficiales

Variable no. 2

NUmero de ciudadanos recibieron atencién del servicio de expediciéon de documentos y contestaron el
cuestionario de satisfaccion

Medio de Verificacion

Cuestionarios de satisfaccion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Seguridad Publica y Gobierno Abierto

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Juridicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn de solicitudes sobre tramites de permisos presentados ante el Ayuntamiento

Nombre del Indicador

Porcentaje de expedientes sobre tramites de permisos

Tipo de Indicador |Gestion
Dimension |Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcion de expedientes sobre tramites de permisos que se encuentran integrados con

respecto del total expedientes sobre tramites de permisos recibidos en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Expedientes sobre tramites de permisos ante el H. Ayuntamiento

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de expedientes sobre tramites de permisos ante el H. Ayuntamiento que se encuentran
integrados

Variable no. 2

NUmero de expedientes sobre tramites de permisos ante el H. Ayuntamiento recibidos

Medio de Verificacion

Documentos de la Secretaria General, Direccién de Cabildo

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Finanzas Publicas Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestion publica para mejorar la eficiencia de la
administracién municipal a través de la participacion ciudadana

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro en el informe de fiscalizacion del Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de observaciones publicadas por
el ESFE.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacién

Unidad de Medida

Observaciones publicadas por la ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de observaciones publicadas por la ESFE

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Informe de Fiscalizacion publicado por la ESFE

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente
Programa Presupuestario |Programa de Finanzas PUblicas Municipales

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo [Propésito

Resumen Narrativo

Los contribuyentes de Tequisquiapan cumplen con sus obligaciones fiscales

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el afio presente y el inmediato anterior en
el nimero de contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan

Medio de Verificacion

Base de datos de PREDIAL.exe"

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracién Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Finanzas Publicas Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de recaudacion fiscal, realizadas

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de recaudacion fiscal de recursos propios de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto de
recaudacion fiscal de recursos propios en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto de la recaudacion fiscal de recursos propios de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto de la recaudacion fiscal de recursos propios de Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Informe de la Cuenta Publica

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Finanzas Publicas Municipales

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa de recaudacion fiscal

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de recaudacion fiscal

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de actividades programadas y realizadas de acuerdo al programa de recaudacion
fiscal con respecto del total de actividades programadas en dicho programa para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades programadas y cumplidas del programa de recaudacion fiscal

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades programadas y realizadas de acuerdo al programa de recaudacion fiscal

Variable no. 2

NUmero de actividades programadas de acuerdo al programa de recaudacion fiscal

Medio de Verificacion

Programa de trabajo de recaudacion fiscal

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a la disminucion los indices de rezago social asi como formular politicas publicas tendientes a
ordenar el territorio y revisar las politicas federales y estatales en materia de vivienda, servicios
publicos y recursos presupuestales

Nombre del Indicador

Porcentaje del nivel de satisfaccion general con los servicios publicos basicos y bajo demanda en el
Estado de Querétaro

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Mide la proporcion de ciudadanos satisfechos con los servicios publicos municipales, con respecto del
total de ciudadanos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos satisfechos con los servicios plblicos en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de ciudadanos satisfechos con los servicios publicos en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de ciudadanos que residen en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD| Servicios Oportunos y Obras de Calidad
Programa Presupuestario| Programa de Servicios Publicos Municipales
Ente Publico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo| Propdsito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a servicios publicos

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos que tiene acceso a servicios publicos en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién| Eficacia
Generales
Definicion| Mide la proporcién de ciudadanos del municipio de Tequisquiapan que tiene acceso a servicios
publicos municipales con respecto del total de ciudadanos del municipio
Cobertura| Municipal
Forma de Expresion| Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que tiene acceso a servicios plblicos en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de ciudadanos que tiene acceso a servicios publicos en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de ciudadanos que residen en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de matenimiento en parques y jardines, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de parques y jardines que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de parques y jardines que reciben mantenimiento con respecto del total de parques
y jardines deTequisquiapan en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Parques y jardines que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de parques y jardines que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de parques y jardines que existen en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Relacién de parques y jardines

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

125




s Legorreta

? Consultora

TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO
2018-202)

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD| Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario| Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Pulblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo| Componente
Resumen Narrativo| Servicio de mantenimiento en alumbrado plblico, ejecutado

Nombre del Indicador| Porcentaje de alumbrado publico que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Tipo de Indicador| Estratégico

Dimension| Eficacia

Generales

Definicién| Mide la proporcién de luminarias de alumbrado publico que recibe mantenimiento en el periodo con
respecto del total de alumbrado publico de Tequisquiapan

Cobertura| Municipal

Forma de Expresion| Porcentaje

Unidad de Medida| Luminarias de alumbrado publico

Método de Calculo

Método de Calculo| [Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100
Variable no. 1| Numero de luminarias de alumbrado plblico que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Variable no. 2| Numero de luminarias de alumbrado publico programadas para recibir mantenimiento en Tequisquiapg

Medio de Verificacion| Listado de luminarias

Frecuencia de Medicion| Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de mantenimiento a la red de drenaje, efectuado

Nombre del Indicador

Porcentaje de la red de drenaje que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de metros lineales de la red de drenaje que recibe mantenimiento en Tequisquiapan
con respecto al total de metros lineales que constituyen la red de drenaje de Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Metros lineales

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de metros lineales de la red de drenaje que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de metros lineales de la red de drenaje programados para recibir mantenimiento

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades (reporte de desazolve de cuadrilla de drenajes)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de mantenimiento al alcantarillado, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje del alcantarillado que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de alcantarillas que recibe mantenimiento en el periodo con respecto del total de
alcantarillas programadas para recibir el mantenimiento

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Alcantarillas

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de alcantarillas que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de alcantarillas programadas para recibir mantenimiento en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades (reporte de desazolve de cuadrilla de alcantarillas)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de mantenimiento en calles y vialidades, ejecutado

Nombre del Indicador

Porcentaje de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben mantenimiento en el
periodo con respecto del total de metros cuadrados de calles y vialidades programadas para recibir el
mantenimiento en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Metros cuadrados de calles y vialidades

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de metros cuadrados de calles y vialidades programados para recibir mantenimiento en
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades (cuadrilla de bacheo)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

129




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios PUblicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de mantenimiento de panteones, efectuado

Nombre del Indicador

Porcentaje de servicios de mantenimiento de panteones realizados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcidn de servicios de mantenimiento de panteones realizados en el periodo respecto del
total de servicios programados

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Servicios de mantenimiento de panteones

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de servicios de mantenimiento de panteones realizados en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de servicios de mantenimiento de panteones programados en Tequisquiapan
programados

Medio de Verificacion

Bitacora de servicios de matenimiento a panteones

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Plblicos Municipales

Ente PUblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicio de mantenimiento a edificios publicos, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de edificios publicos que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de edificios publicos que reciben mantenimiento en Tequisquiapan con respecto al
total de edificios publicos que se programaron para recibir mantenimiento en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Edificios publicos que reciben mantenimiento

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de edificios publicos que recibieron mantenimiento en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de edificios publicos programados para recibir mantenimiento en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades de cuadrilla de bacheo, alumbrado publico y pintura

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario|Programa de Servicios Plblicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Componente
Resumen Narrativo|Servicio de rastro (unidad de sacrificio), efectuado

Nombre del Indicador|Porcentaje de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador |Estratégico

Dimension |Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan respecto del total de servicios de
rastro programados para ser realizados en el periodo

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion |Porcentaje

Unidad de Medida|Servicios de rastro realizados

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t/ Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|NUmero de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan

Variable no. 2|NUmero de servicios de rastro programados en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario|Programa de Servicios PUblicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Componente
Resumen Narrativo|Servicio de manejo de residuos sélidos, ejecutado

Nombre del Indicador|Porcentaje de residuos sélidos que son confinados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador |Estratégico

Dimensién |Eficacia

Generales

Definicién|Mide la proporcién de residuos sélidos que son confinados en Tequisquiapan respecto del total de
residuos solidos que son generados en el periodo

Cobertura [Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Residuos sélidos

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100
Variable no. 1|NUmero de residuos sélidos que son confinados en Tequisquiapan

Variable no. 2|Nimero de residuos sdlidos generados en Tequisquiapan

Medio de Verificacion|Reportes mensuales del registro de bascula del Relleno Sanitario

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad
Programa Presupuestario|Programa de Servicios PUblicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento del programa mantenimiento en parques y jardines

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de mantenimiento de parques y jardines

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension| Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de actividades programadas y realizadas de mantenimiento de parques y jardines

en el periodo con respecto del total de actividades programadas en el programa respectivo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de mantenimiento de parques y jardines

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades programadas y realizadas del programa de mantenimiento de parques y
jardines

Variable no. 2

NUmero de actividades programadas del programa de mantenimiento de parques y jardines

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades de mantenimiento de parques y jardines

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Plblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencién de reportes ciudadanos de mantenimiento de alumbrado publico

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de mantenimiento de alumbrado publico realizados por ciudadanos atendidos

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de reportes de mantenimiento de alumbrado publico realizados por ciudadanos que

fueron atendidos respecto del total de reportes de mantenimiento de alumbrado publico recibidos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Reportes de mantenimiento de alumbrado publico

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de reportes de mantenimiento de alumbrado publico realizados por ciudadanos que fueron
atendidos

Variable no. 2

NUmero de reportes de mantenimiento de alumbrado publico recibidos

Medio de Verificacion

Regitro de solicitudes ciudadanas

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencién de reportes y solicitudes de mantenimeinto a la red de drenaje

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje atendidas

Tipo de Indicador|Gestién
Dimensidn | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje atendidas con

respecto al total de reportes y solicitudes de mantenimiento recibidos en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje atendidas

Variable no. 2

NUmero de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje recibidas

Medio de Verificacion

Regitro de solicitudes ciudadanas

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento del programa de actividades de mantenimiento al alcantarillado

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de matenimiento al alcantarillado

Tipo de Indicador

Gestion

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de actividades programadas y realizadas del programa de mantenimiento al
alcantarillado respecto del total de actividades programadas y plasmadas en dicho programa, en el
periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de matenimiento al alcantarillado

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades programadas y cumplidas del programa de matenimiento al alcantarillado

Variable no. 2

NUmero de actividades plasmadas en el programa de matenimiento al alcantarillado

Medio de Verificacion

Reportes semanales de actividades

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programaciéon Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencion a reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcién de reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades atendidos respecto
del total de reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades recibidas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresién

Porcentaje

Unidad de Medida

Atencidn a reportes y solicitudes de mantenimeinto en calles y vialidades

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de atencion a reportes y solicitudes de mantenimeinto en calles y vialidades realizados

Variable no. 2

NUmero de atencion a reportes y solicitudes de mantenimeinto en calles y vialidades programados

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades de mantenimiento en calles y vialidades

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de actividades de mantenimiento de panteones

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de actividades de mantenimiento a panteones

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de actividades realizadas contempladas en el programa de actividades de
mantenimiento a panteones respecto del total de actividades programadas en dicho programa en el
periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del progrmama de mantenimiento a panteones

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades cumplidas del programa de mantenimiento a panteones

Variable no. 2

Numero de actividades plasmadas en el programa de mantenimiento a panteones

Medio de Verificacion

Reporte semanal de actividades de matenimiento a panteones

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencion de solicitudes de mantenimiento a edificios publicos

Nombre del Indicador

Promedio de dias en los que se atienden las solicitudes de mantenimiento a edificios publicos

Tipo de Indicador |Gestién
Dimensién |Calidad
Generales
Definicion|Mide con un solo valor numérico la oportunidad con la que se atienden las solicitudes recibidas para

hacer el mantenimiento a edificios publicos de Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias en los que se atienden las solicitudes de mantenimiento a edificios publicos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de dias en los que se atienden las solicitudes de mantenimiento a edificios publicos

Variable no. 2

Total de solicitudes atendidas para hacer el mantenimiento a edificios publicos

Medio de Verificacion

Reporte mensual de mantenimiento a edificios publicos

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Recepcién del animal a sacrificar

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio" el proceso de recepcion del animal

Tipo de Indicador |Gestién
Dimensién|Calidad
Generales
Definicion|Mide la proporcién de personas que calificaron "satisfactorio” el proceso de recepcién del animal para

ser sacrificado en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que califican como satisfactorio el proceso de recepcion del animal

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que califican como "satisfactorio" el proceso de recepcién del animal

Variable no. 2

NUmero de personas que recibieron el servicio de sacrificio de animales y contestaron el cuestionario
de satisfaccién

Medio de Verificacion

Cuestionarios de satisfaccion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor anterior

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Servicios Publicos Municipales

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pablico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento del programa de actividades para el manejo de residuos solidos

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de actividades para el manejo de residuos sélidos

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de actividades para el manejo de residuos sélidos de Tequisquiapan que fueron

realizadas con respecto al total de actividades plasmadas en el programa de actividades para el
manejo de residuos sélidos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa para el manejo de residuos sélidos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades que se cumplen del programa de actividades para el manejo de residuos sélidos

Variable no. 2

Numero de actividades que se plasman en el programa de actividades para el manejo de residuos
sélidos

Medio de Verificacion

Reporte mensual de recoleccién de residuos sélidos

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a disminuir los indices de rezago social asi como formular politicas publicas tendientes a
ordenar el territorio y revisar las politicas federales y estatales en materia de vivienda, servicios
publicos y recursos presupuestales

Nombre del Indicador

Porcentaje del nivel de satisfaccion general con los servicios publicos basicos y bajo demanda en el
Estado de Querétaro

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Mide la proporcion de ciudadanos satisfechos con los servicios publicos municipales, con respecto del
total de ciudadanos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos satisfechos con los servicios publicos en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de ciudadanos satisfechos con los servicios publicos en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de ciudadanos que residen en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor anterior

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propésito

Resumen Narrativo

Las personas fisicas y morales involucradas con el desarrollo urbano de Tequisquiapan respetan la
normatividad en la materia

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas fisicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de las personas fisicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana
en Tequisquiapan con respecto al total de personas que realizan actividades de la materia

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas fisicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de personas fisicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana en
Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de personas fisicas y morales que realizan tramites en materia urbana en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reportes de inspeccion

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario|Programa de Desarrollo Urbano Municipal
Ente PUblico
Responsable del programa

Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicio de otorgamiento de licencias relativas al desarrollo urbano, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano otorgadas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano otorgadas en Tequisquiapan
respecto del total de licencias solicitadas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano otorgadas en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano solicitadas en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Certificacion de Acuerdo de Cabildo

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario|Programa de Desarrollo Urbano Municipal
Ente PUblico
Responsable del programa

Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicios de permisos constructivos, otorgados

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan respecto del
total de permisos solicitados en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de solicitudes de permisos contructivos solicitados en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Registros de la Secretaria de Desarrollo Urbano (Licencia o escrito de negativa de construccion)

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario|Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Componente
Resumen Narrativo|Servicios de permisos administrativos relativos al desarrollo urbano, otorgados

Nombre del Indicador|Porcentaje de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano otorgados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador|Estratégico

Dimension |Eficacia

Generales

Definicién|Mide la proporcién de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano otorgados en
Tequisquiapan respecto del total de solicitudes recibidas de dichos permisos en el periodo

Cobertura [Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano

Método de Calculo

Método de Célculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|NUmero de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano otorgados en Tequisquiapan

Variable no. 2|Nimero de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano recibidos en Tequisquiapan

Medio de Verificacion|Registros de la Secretaria de Desarrollo Urbano (Licencia o escrito de negativa de permisos
administrativos)

Frecuencia de Medicién|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Legorreta
Consultora

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Integracién de expediente de solicitud de licencia relativa al desarrollo urbano

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas

correctamente
Tipo de Indicador|Gestién
Dimensidn|Calidad
Generales
Definicion|Mide la proporcién de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas

correctamente respecto del total de licencias que se emitieron

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Licencias relativas al desarrollo urbano

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas
correctamente

Variable no. 2

Numero de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas

Medio de Verificacion

Registros de la Secretaria de Desarrollo Urbano (expediente fisico de solicitud)

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Integracion de expediente de solicitud de permisos constructivos

Nombre del Indicador

Promedio de dias utilizados en la integracion correcta de los expedientes de solicitud de permisos
constructivos

Tipo de Indicador

Gestion

Dimensién

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor numérico la oportunidad de respuesta y la precision con la cual se integran los
expedientes de solicitud de permisos constructivos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias utilizados en la integracion correcta de los expedientes de solicitud de permisos constructivos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de dias utilizados en la integracion correcta de los expedientes de solicitud de permisos
constructivos

Variable no. 2

Total de expedientes de permisos constructivos

Medio de Verificacion

Registros de la Secretaria de Desarrollo Urbano (expediente fisico de solicitud de permisos
constructivos)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Integracion de expediente de solicitud de permisos administrativos

Nombre del Indicador

Promedio de dias utilizados en la integracion correcta de los expedientes de solicitud de permisos
administrativos (desarrollo urbano)

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension |Calidad
Generales
Definicién |Mide con un solo valor nimero la oportunidad y la precisién en la integracién correcta de los

expedientes de solicitud de permisos administrativos relativos al desarrollo urbano

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias utilizados en la integracion correcta de los expedientes de solicitud de permisos administrativos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de dias utilizados en la integracion correcta de los expedientes de solicitud de permisos
administrativos (desarrollo urbano)

Variable no. 2

Total de expedientes de solicitud de permisos administrativos relativos al desarrollo urbano

Medio de Verificacion

Registros de la Secretaria de Desarrollo Urbano (expediente fisico de solicitud de permisos
administrativos)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor anterior

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia econémica, agropecuaria, turistica,
medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad.

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos que acuden a la Secretaria de Ecologia por permisos en materia ecologica en
Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Mide la proporcién de la variable 1 con respecto del total de la variable 2, ambas deben tener la misma
unidad de medida.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que acuden a la Secretaria de Ecologia por permisos en materia ecologica

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de ciudadanos que acuden a la Secretaria de Ecologia por permisos en materia ecologica en
Municipio de Tequisquiapan realizados

Variable no. 2

Numero de ciudadanos que acuden a la Secretaria de Ecologia por permisos en materia ecologica en
Municipio de Tequisquiapan programados

Medio de Verificacion

Expedientes de permisos para tramites en materia ecoldgica

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan son responsables con el medio ambiente

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de reforestacion, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de areas intervenidas con individuos arbdreos plantados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de las areas intervenidas con individuos arboreos plantados en Tequisquiapan
respecto del total de areas programadas para ser intervenidas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Areas intervenidas con individuos arbdreos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de areas intervenidas con individuos arbdreos plantados

Variable no. 2

NUmero de areas programadas para ser intervenidas con individuos arbéreos

Medio de Verificacion

Reporte de dreas urbanas y areas no urbanas intervenidas

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicios de promocién en temas de ecologia, realizados

Nombre del Indicador

Promedio en la calificacion del examen final de los participantes en la promocion en temas de ecologia

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento de los participantes en los eventos que se realizan
en temas de ecologia

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria en la calificacién del examen final de los participantes en la promocion en temas de ecologia

Variable no. 2

Total de participantes en la promocion en temas de ecologia

Medio de Verificacion

Base de datos de calificaciones de los participantes en la promocion de temas de ecologia

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de atencion de quejas por dafios a la ecologia, otorgado

Nombre del Indicador

Porcentaje de quejas resueltas por dafios a la ecologia en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcidn quejas recibidas por dafios a la ecologia recibidas en Tequisquiapan que fueron
resueltas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Quejas resueltas por dafios a la ecologia en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de quejas resueltas por dafios a la ecologia en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de quejas recibidas por dafios a la ecologia en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Expedientes de conciliaciéon de resolucion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

157




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente
Programa Presupuestario|Programa de Ecologia

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicio de fumigacion para el control de plagas, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de fumigaciones realizadas para el control de plagas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de servicios de fumigacion para el control de plagas realizados en Tequisquiapan
respecto del total de servicios programados en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Fumigaciones realizadas para el control de plagas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de fumigaciones realizadas para el control de plagas en Tequisquiapan

Variable no. 2

Numero de fumigaciones programadas para el control de plagas en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Informe de fumigacion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de atencion médico veterinario para mascotas, otorgado

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de atencién médico veterinaria para mascotas otorgada por la autoridad municipal de
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
atenciones médico veterinarias para mascotas otorgadas por la autoridad municipal

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Atencion médico veterinaria a mascotas realizadas por la autoridad municipal de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de atencion médico veterinaria para mascotas realizadas por la autoridad municipal de
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte de actividades anual

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Legorreta
Consultora

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre

Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico

Adscripcion

Nombre Cargo

Correo

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa de reforestacion

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de reforestacion

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de actividades cumplidas en el periodo respecto del total de actividades incluidas en

el programa de reforestacion

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de reforestacion

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades cumplidas del programa de reforestacion

Variable no. 2

Numero de actividades plasmadas del programa de reforestacion

Medio de Verificacion

Informe de reforestacion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

s Legorreta
Consultora

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Ecologia

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn de solicitudes para platicas en temas de ecologia

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes para platicas en temas de ecologia atendidas

Tipo de Indicador|Gestion
Dimensién |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de platicas impartidas sobre temas de ecologia respecto del total de platicas

solicitadas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Platicas en temas de ecologia

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de platicas en temas de ecologia atendidas

Variable no. 2

NUmero de platicas en temas de ecologia solicitadas

Medio de Verificacion

Registro de actividades del area de ecologia

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

161



s Legorreta

? Consultora

TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO
2018-202)

Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario|Programa de Ecologia

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo [Actividad
Resumen Narrativo|Atencién de quejas y denuncias por dafios a la ecologia (desmontes, derrame de aguas grises, negras)

Nombre del Indicador |Porcentaje de quejas y denuncias por dafios a la ecologia atendidas

Tipo de Indicador |Gestion

Dimensidn |Eficacia

Generales

Definicién|Mide la proporcion de quejas y denuncias por dafios a la ecologia que se atendieron respecto del total
de quejas y denuncias que se recibieron en el periodo

Cobertura [Municipal

Forma de Expresion [Porcentaje

Unidad de Medida|Quejas y denuncias por dafios a la ecologia

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t/ Variable no. 2 en tiempo t] * 100
Variable no. 1|Nimero de quejas y denuncias por dafios a la ecologia atendidas

Variable no. 2|Nimero de quejas y denuncias por dafios a la ecologia recibidas

Medio de Verificacion|Expediente de atencidn por quejas y denuncias

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario |Programa de Ecologia

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Plblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Actividad
Resumen Narrativo|Atencion a solicitudes de fumigacion por plagas

Nombre del Indicador|Porcentaje de solicitudes atendidas para fumigacion por plagas

Tipo de Indicador|Gestién

Dimensidn |Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de solicitudes atendidas para fumigacién por plagas respecto del total de
solicitudes recibidas para fumigacién por plagas

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Solicitudes atendidas para fumigacion por plagas

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|Nimero de solicitudes atendidas para fumigacién por plagas

Variable no. 2|Nimero de solicitudes recibidas para fumigacién por plagas

Medio de Verificacion|Expediente de beneficiario

Frecuencia de Medicién|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente
Programa Presupuestario |Programa de Ecologia
Ente PUblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencion a solicitudes de servicio médico veterinario para mascotas

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de servicios médico veterinarios atendidos

Tipo de Indicador |Gestion
Dimensidn | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de solicitudes de servicios médico veterinarios atendidos respecto de solicitudes de

servicios médico veterinarios recibidas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de servicios médico veterinarios

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de solicitudes de servicios médico veterinarios atendidos

Variable no. 2

Numero de solicitudes de servicios médico veterinarios recibidas

Medio de Verificacion

Expediente de beneficiario

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fi

n

Resumen Narrativo

Contribuir a disminuir los indices de rezago social asi como formular politicas publicas tendientes a
ordenar el territorio y revisar las politicas federales y estatales en materia de vivienda, servicios
publicos y recursos presupuestales

Nombre del Indicador

Porcentaje de la poblacién que se encuentra en cituacion de porbreza en Tequisquipan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Mide la proporcién de ciudadanos que se encuentran en situacion de pobreza, con respecto del total de
la poblacion

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos satisfechos con los servicios publicos en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de ciudadanos en situacién de pobreza

Variable no. 2

NUmero de ciudadanos que residen en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo [Propésito

Resumen Narrativo

Los habitantes de Tequisquiapan cuentan con infraestructura que fomenta el desarrollo social

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacion que se beneficié con proyectos de infraestructura basica en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de personas beneficiarias de los proyectos de infraestructura basica en
Tequisquiapan respecto del total de personas que habitan en las localidades que cumplen los criterios
de elegibilidad para el desarrollo de proyectos de infraestructura basica

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Habitantes que se beneficiaron con proyectos de infraestructura basica en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de habitantes que se beneficié con proyectos de infraestructura basica en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de habitantes que habitan en localidades susceptibles de desarrollar proyectos de
infraestructura basica en Tequisquiapan de acuerdo a los criterios de elegibilidad

Medio de Verificacion

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

Los habitantes de Tequisquiapan cuentan con infraestructura que fomenta el desarrollo social

Nombre del Indicador

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP que concluyeron los
proyectos de infraestructura basica

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP en las que se
concluyeron los proyectos de infraestructura basica respecto del total de localidades con alto y muy altc
rezago y las denominadas ZAP en las que se programé la conclusién de los proyectos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de
infraestructura basica concluidos

Variable no. 2

NUmero de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de
infraestructura basica programados para ser concluidos

Medio de Verificacion

Frecuencia de Medicion

Anual

Programaciéon Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad
Programa Presupuestario|Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Propésito

Resumen Narrativo

Los habitantes de Tequisquiapan cuentan con infraestructura que fomenta el desarrollo social

Nombre del Indicador

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP que concluyeron los
proyectos de infraestructura basica financiados con FISM-DF

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcién de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP en las que se
concluyeron los proyectos de infraestructura basica financiados con FISM-DF respecto del total de
localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP en las que se programo la conclusion de
los proyectos financiados con FISM-DF

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de
infraestructura basica concluidos financiados con FISM-DF

Variable no. 2

NUmero de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de
infraestructura basica programados para ser concluidos financiados con FISM-DF

Medio de Verificacion

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Proyectos de infraestructura social basica, ejecutados

Nombre del Indicador

Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura social basica en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de habitantes beneficiados con infraestructura social basica en Tequisquiapan
respecto del total de habitantes programados para que sean beneficiados con dicha infraestructura en
el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Habitantes de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de habitantes beneficiados con infraestructura social basica en Tequisquiapan realizados

Variable no. 2

Numero de habitantes beneficiados con infraestructura social basica en Tequisquiapan programados

Medio de Verificacion

Cierre anual del programa de obra

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Proyectos de infraestructura urbana, ejecutados

Nombre del Indicador

Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcion de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan respecto
del total de habitantes programados para que sean beneficiados con dicha infraestructura en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Cierre anual del programa de obra

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

171




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de infraestructura de alumbrado publico

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de alumbrado publico

Tipo de Indicador

Gestion

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del
programa de infraestructura de alumbrado publico

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de infraestructura de alumbrado publico

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de infraestructura de alumbrado publico cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de infraestructura de alumbrado publico programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de alumbrado publico

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de infraestructura red de drenaje sanitario

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de la red de drenaje sanitario

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del
programa de infraestructura de red de drenaje sanitario

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de infraestructura de red de drenaje sanitario

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de infraestructura de red de drenaje sanitario cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de infraestructura de red de drenaje sanitario programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de red de drenaje sanitario

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de infraestructura de agua potable

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de agua potable

Tipo de Indicador

Gestion

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del
programa de infraestructura de agua potable

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de infraestructura de agua potable

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero actividades del programa d infraestructura de agua potable cumplidas

Variable no. 2

NUmero actividades del programa d infraestructura de agua potable programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica agua potable

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del
programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de red de drenaje pluvial

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de mejoramiento en la vivienda (calentadores solares, piso firme, fosa
séptica, cuarto dormitorio y cuarto bafio equipado)

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de mejoramiento en la vivienda

Tipo de Indicador| Gestién
Dimension | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcion de actividades del programa de mejoramiento en la vivienda que se cumplieron

respecto del total de las actividades que se programaron

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de mejoramiento en la vivienda

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de mejoramiento en la vivienda cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de mejoramiento en la vivienda programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de mejoramiento en vivienda

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa infraestructura educativa

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura educativa

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de actividades del programa de infraestructura educativa que se cumplieron
respecto del total de actividades programadas para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de infraestructura educativa

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de infraestructura educativa cumplidas

Variable no. 2

Numero de actividades del programa de infraestructura educativa programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica infraestructura educativa

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa infraestructura en salud

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura en salud

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de actividades del programa de infraestructura en salud cumplidas respecto del total
programadas en el periodo para Tequisaquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

NUmero de actividades del programa de infraestructura en salud

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de infraestructura en salud cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de infraestructura en salud programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de infraestructura en salud

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de electrificacion

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de electrificacion

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de actividades del programa de electrificacion cumplidas respecto de las
programadas a realizar en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de electrificacion

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de electrificacion cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de electrificaciéon programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de electrificacion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad
Programa Presupuestario|Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de guarniciones y banquetas

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de guarniciones y banquetas

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de actividades del programa de guarniciones y banquetas que se cumplieron
respecto del total de actividades programadas para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de guarniciones y banquetas

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de guarniciones y banquetas cumplidas

Variable no. 2

Numero de actividades del programa de guarniciones y banquetas programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica guarniciones y banquetas

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de pavimentacion

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de pavimentacion

Tipo de Indicador| Gestién
Dimension |Eficacia
Generales
Definicion |Mide la proporcién de actividades del programa de pavimentacién que se cumplieron respecto del total

de actividades programadas para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de pavimentacion

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de pavimentacion cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de pavimentacion programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de pavimentacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD|Servicios Oportunos y Obras de Calidad
Programa Presupuestario|Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Ente Plblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Pdblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Elaboracién del programa de espacios recreativos (plazas, parques, unidades deportivas)

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa espacios recreativos

Tipo de Indicador| Gestién
Dimensién|Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcién de actividades del programa de espacios recreativos que se cumplieron en el

periodo respecto de los programados en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa espacios recreativos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa espacios recreativos cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa espacios recreativos programadas

Medio de Verificacion

Contrato de obra publica de espacios recreativos

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a disefiar y conducir politicas publicas municipales de manera equitativa, como el medio para
impulsar la cohesién social, reduciendo los indices de desigualdad y vulnerabilidad de los sectores mas
desprotegidos

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en el coeficiente de Gini en el Estado de Querétaro.

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el coeficiente de Gini para el Estado de
Querétaro.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacion

Unidad de Medida

Coeficiente de Gini ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Coeficiente de Gini

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Querétaro Competitivo, Anuario Econdmico

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Propésito

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de personas que cuentan con bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano
en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
personas que reciben bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano entregados por la
autoridad municipal de Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Personas que cuentan con bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que cuentan con bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano en
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Acumulado de ciudadanos sujetas de asistencia social que reciben un bien o servicio

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Apoyos para la asistencia social, entregados

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de apoyos de asistencia social entregados

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensidn

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
apoyos de asistencia social entregados

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Apoyos de asistencia social entregados

Método de Calculo

Método de Célculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de apoyos de asistencia social entregados

Medio de Verificacion

Registro del Sistema Municipal DIF de apoyos entregados

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de distribucion de alimentos del programa Desayunos Escolares, otorgado

Nombre del Indicador

Porcentaje de Desayunos Escolares entregados en tiempo programado

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcion de Desayunos Escolares entregados de acuerdo a los tiempos establecidos por la
normatividad respecto del total de entregas programadas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Desayunos escolares

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de Desayunos Escolares entregados en el tiempo programado

Variable no. 2

NUmero de Desayunos Escolares programados para entregar en el tiempo de acuerdo a la normativi

dad

Medio de Verificacion

Bitacora de entrega de Desayunos Escolares

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicio de terapias fisicas, brindado

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio" el servicio en las terapias fisicas otorgadas
por el SMDIF-Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcién de personas que califican como "satisfactorio" el servicio en las terapias fisicas
otorgadas por el SMDIF-Tequisquiapan respecto del total de personas que recibieron el servicio de
terapias fisicas en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que reciben el servicio en las terapias fisicas otorgadas por el SMDIF-Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que califican como "satisfactorio" el servicio en las terapias fisicas otorgadas por
el SMDIF-Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de personas que recibieron el servicio en las terapias fisicas otorgadas por el SMDIF-
Tequisquiapan y que constestaron los cuestionarios de satisfaccion

Medio de Verificacion

Cuestionarios de satisfaccion del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de gestion para la adquisicidén de aves de postura, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que reciben acciones para la gestién encaminadas a adquirir aves de postura
en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcién de personas que reciben acciones para la gestion encaminadas a adquirir aves de
postura en Tequisquiapan respecto del total de personas programadas para recibir dichas acciones
para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que reciben acciones para la gestion encaminadas a adquirir aves de postura en

Teatiisaiianan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que reciben acciones para la gestion encaminadas a adquirir aves de postura en
Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de personas programadas para recibir acciones para la gestion encaminadas a adquirir aves
de postura en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Balance de beneficiados por comunidad del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de procuracién de los derechos las nifias, nifios y adolescentes, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes que se judicializan por maltrato fisico hacia las nifias, nifios y adolescentes

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcidn de reportes que se judicializan por maltrato fisico hacia las nifias, nifios y
adolescentes respecto del total de reportes que se registan por maltrato fisico hacia las nifias, nifios y
adolescentes en el SMDIF

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Reportes por maltrato fisico hacia las nifias, nifios y adolescentes

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de reportes que se judicializan por maltrato fisico hacia las nifias, nifios y adolescentes

Variable no. 2

NUmerode reportes que se reciben se por maltrato fisico hacia las nifias, nifios y adolescentes

Medio de Verificacion

Expedientes internos, carpetas de denuncias del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Talleres para promover la sana convivencia familiar, impartidos

Nombre del Indicador

Promedio en la calificacién obtenida por los padres en el examen final de los talleres sobre sana
convivencia familiar

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor numérico la adquisicién de conocimientos por parte de los padres respecto del
significado de la sana convivencia familiar

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

La calificacion obtenida por los padres en el examen final de los talleres de sana convivencia familiar

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria en la calificacién obtenida por los padres en el examen final

Variable no. 2

Total de padres y madres de familia participantes

Medio de Verificacion

Examen final aplicado por el area de Atencidén a Menores y Adolescentes del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicio de capacitacion en oficios, impartidos

Nombre del Indicador

Promedio en la calificacién obtenida por los participantes en las capacitaciones en oficios

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento de los participantes en las capacitaciones en
oficios que obtuvieron

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Calificacién obtenida por los participantes en las capacitaciones en oficios

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria en la calificacion obtenida por los participantes en las capacitaciones en oficios

Variable no. 2

Total de participantes en las capacitaciones en oficios

Medio de Verificacion

Registro de solictudes de capacitacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Plblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de atencién nutricional, brindado

Nombre del Indicador

Porcentaje que personas que califican como "satisfactorio" el servicio de atencién nutricional

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Personas que reciben el servicio de atencién nutricional

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de las personas que califican como "satisfactorio" la atencion nutricional

Variable no. 2

Total de personas que reciben el servicio de atencién nutricional

Medio de Verificacion

Cuestionario de satisfaccion Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de atencion psicoldgica, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje mujeres receptoras de atencion psicoldgica que asisten a la totalidad de las citas
programadas para su tratamiento

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de mujeres receptoras de atencion psicoldgica que asisten a la totalidad de las citas
programadas para su tratamiento respecto del total de mujeres programadas para que reciban
atencion psicoldgica

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Mujeres que reciben el servicio de atencién psicoldgica

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero mujeres receptoras de atencion psicoldgica que asisten a la totalidad de las citas
programadas para su tratamiento

Variable no. 2

NUmero mujeres programadas para recibir tratamiento con determinado nimero de citas

Medio de Verificacion

Lista de asistencia para atenciones psicoldgicas del Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperfio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Componente
Resumen Narrativo|Cursos de prevencién de problematicas sociales, impartidos

Nombre del Indicador |Promedio en la calificacién obtenida por los participantes en los cursos de prevencién de problematicas
sociales

Tipo de Indicador| Estratégico

Dimension|Calidad

Generales

Definicién|Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento de los participantes en los cursos de prevencion
de problematicas sociales organizados por la autoridad municipal en el periodo

Cobertura [Municipal

Forma de Expresion|Promedio

Unidad de Medida|Calificacion obtenida por los participantes a los cursos de prevencion de problematicas sociales

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1|Sumatoria en la calificacién obtenida por los participantes en los cursos de prevencion de problematicas
sociales

Variable no. 2| Total de participantes en los cursos de prevencion de problematicas sociales

Medio de Verificacion|Examen final aplicado por el Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de asesoria juridica para mujeres, otorgado

Nombre del Indicador

Porcentaje de mujeres que califican como "satisfactoria" la atencién por parte del personal del Instituto
Municipal de las Mujeres en la asesoria juridica otorgada

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcion de las mujeres que califican como "satisfactoria" la atencién por parte del personal
del Instituto Municipal de las Mujeres en la asesoria juridica que les fue otorgada respecto del total de
mujeres que recibieron asesorias juridicas en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Mujeres que recibieron atencion de asesoria juridica por parte del Instituto Municipal de las Mujeres

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de mujeres que recibieron atencion por parte del personal del IMM en asesoria juridica que la
calificaron como "satisfactoria"

Variable no. 2

NUmero de mujeres que recibieron atencion por parte del personal del IMM en asesoria juridica

Medio de Verificacion

Cuestionarios de satisfaccion de asesorias juridicas aplicados por el Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicio de transporte para la realizaciéon de mastografias, otorgado

Nombre del Indicador

Porcentaje de mujeres que califican como "satisfactoria" la atencidn por parte del personal del Instituto
Municipal de la Mujer en el traslado para la realizacion de estudios de mastografia

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcion de la variable 1 con respecto del total de la variable 2, ambas deben tener la misma
unidad de medida.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanas que calirican como Satisfactoria” la atencion por parte de persona delr'IMVI en el traslado
a los estiidins de mastoarafia (Tnstitiito Municinal de la Miier)

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numerode ciudadanas que califican como "satisfactoria" la atencion por parte del personal del IMM en
el traslado a los estudios de mastografia (Instituto Municipal de la Mujer) realizados

Variable no. 2

NUmerode ciudadanas que califican como "satisfactoria" la atencion por parte del personal del IMM en
el traslado a los estudios de mastografia (Instituto Municipal de la Mujer) programados

Medio de Verificacion

Cuestionarios de satisfaccion (IMM)

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Acciones de gestion de descuentos en escuela de oficios realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios y obtienen descuentos

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de mujeres que concluyen el curso de oficios y obtienen descuentos respecto del
total de mujeres que concluyen el curso de oficios en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios que obtienen descuentos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios que obtienen descuentos

Variable no. 2

Numero de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios

Medio de Verificacion

Relacion de constancias de acreditacion del curso emitidas por del Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

s Legorreta
Consultora

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solicitudes de apoyos

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de apoyo de asistencia social atendidas

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide las solicitudes de apoyo de asistencia social que fueron atendidas en el periodo en Tequisquiapan

respecto del total de solicitude de apoyo recibidas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Solicitudes de apoyo de asistencia social

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Solicitudes de apoyo de asistencia social atendidas

Variable no. 2

Total de solicitudes de apoyo de asistencia social recibidas

Medio de Verificacion

Registro del Sistema Municipal DIF de apoyos entregados

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afo

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Pdblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo [Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa anual de rutas de distribucion

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador| Gestién
Dimension |Eficacia
Generales
Definicion |Porcentaje de cumplimiento al programa de distribucién de desayunos escolares

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de distribucion de alimentos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de distribucidn de alimentos cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de distribucion de alimentos programadas

Medio de Verificacion

Programa de distribucion de desayunos escolares del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solicitudes de terapia fisica

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de atencién a terapias fisicas cubiertas

Tipo de Indicador|Gestion
Dimensidn |Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcion de terapias fisicas que se realizaron respecto del total de terapias fisicas que se

programaron para ser cubiertas en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Terapias fisicas

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de terapias fisicas que se realizaron

Variable no. 2

NUmero de terapias fisicas que se programaron

Medio de Verificacion

Hojas de registro diario (base de datos general) del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Difusion de la campafia para la adquisicion de aves de postura

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que son impactadas en facebook por las campaiias para adquisicién de aves de
postura

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide el nimero de personas que reciben los mensajes de facebook sobre la campafa para la
adquisicion de aves de postura respecto del total de personas programadas que para recibieran dichos
mensajes en el periodo en el municipio

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que reciben mensajes de facebook para la adquisicion de aves de postura

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que recibieron los mensajes de facebook sobre la campafia para la adquisicién de
aves de postura

Variable no. 2

Numero de personas programadas para recibir los mensajes de facebook sobre la campafia para la
adquisicion de aves de postura

Medio de Verificacion

Balance de beneficiados por comunidad Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

202




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Atencion a reportes por maltrato a nifas, nifios y adolescentes

Nombre del Indicador

Promedio de dias en la atencién de reportes de maltrato a nifias, nifios y adolescentes

Tipo de Indicador| Gestion
Dimensién |Calidad
Generales
Definicion|Mide con un solo valor numérico la oportunidad con la cual se atienden los reportes recibidos de

maltrato a nifas, nifos y adolescentes en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de los dias que transcurrieron desde que llegd el reporte de maltrato a nifias, nifios y
adolescentes hasta que se atendié por parte del Sistema Municipal DIF

Variable no. 2

Total de reportes recibidos de maltrato a nifias, nifios y adolescentes

Medio de Verificacion

Base de datos de trabajo social del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa para promover la sana convivencia familiar

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa para promover la sana convivencia familar

Tipo de Indicador| Gestion
Dimension |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de actividades contenidas en el programa para promover la sana convivencia

familar cumplidas en el periodo en Tequisquiapan con respecto al total de actividades plasmadas en
dicho programa

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa para promover la sana convivencia familar

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa para promover la sana convivencia familar cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa para promover la sana convivencia familar programadas

Medio de Verificacion

Informe mensual de actividades de Coordinacion del programa de atencion a menores y adolescentes

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Actividad
Resumen Narrativo|Atencién a solicitudes para capacitacién en oficios

Nombre del Indicador |Porcentaje de solicitudes atendidas en capacitacién en oficios

Tipo de Indicador| Gestion

Dimensién |Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de solicitudes de capacitacién en oficios que fueron atendidas repecto del total de
solicitudes recibidas para capacitar en oficios en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Solicitudes de capacitacion en oficios

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|NUmerode solicitudes de capacitacion en oficios atendidas

Variable no. 2|Numerode solicitudes de capacitacion en oficios recibidas

Medio de Verificacion|Registro del solicitudes de capacitacion

Frecuencia de Medicion |Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencion a solicitudes y de referidos para la atencion nutricional

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que solicitaron y fueron referenciados para ser atendidos en materia nutricional

Tipo de Indicador| Gestion
Dimensién |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de personas que fueron referenciados para recibir el servicio de atencién nutricional

respecto del total de personas que solicitaron el servicio en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas referenciadas para recibir el servicio de atencion nutricional

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que solicitaron el servicio de atencion nutricional y fueron referenciadas

Variable no. 2

NUmero de personas que solicitaron el servicio de atencién nutricional

Medio de Verificacion

Bitacora de paciente externo del Sistema Municipal DIF

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solicitudes de intervencidn psicoldgica

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes en atencion psicoldgica realizada

Tipo de Indicador| Gestion
Dimensién |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de solicitudes atendidas para otorgar atencion psicoldgica respecto del total de

solicitudes recibidas en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de atencion psicoldgica

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]*100

Variable no. 1

NUmero de solicitudes para otorgar atencion psicolégica atendidas

Variable no. 2

NUmero de solicitudes para otorgar atencion psicoldgica programadas

Medio de Verificacion

Libro de registro de personas y asse de datos de usuarias del Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo [Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al Programa de prevencion de problematicas sociales

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de prevencién de problematicas sociales

Tipo de Indicador| Gestién
Dimensidn | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de actividades del programa de prevencion de problematicas sociales cumplidas en

el periodo en Tequisquiapan respecto del total de actividades programadas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa prevencion de problematicas sociales

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa prevencion de problematicas sociales cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa prevencién de problematicas sociales programadas

Medio de Verificacion

Reporte general de capacitacion en problematicas sociales del Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solictud y canalizacién de asesorias juridicas

Nombre del Indicador

Porcentaje de mujeres que reciben atencion en asesoria juridica en Tequisquiapan

Tipo de Indicador| Gestién
Dimensidn |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de mujeres que reciben atencidn en asesoria juridica respecto del total de mujeres

que solicitan asesorias juridicas en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Mujeres que reciben atencidn en asesoria juridica en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de mujeres solicitantes de atencidn en asesoria juridica que la recibieron

Variable no. 2

Numero de mujeres solicitantes de atencion en asesoria juridica

Medio de Verificacion

Libro de registros de personas y base de datos de usuarias del Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente
Programa Presupuestario|Programa de Asistencia Social

Ente Publico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Actividad

Resumen Narrativo

Difusion del servicio de transporte para la realizacion de mastografias

Nombre del Indicador

Porcentaje de mujeres que son transportadas para realizarse la mastografia

Tipo de Indicador| Gestién
Dimensién |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de mujeres que se transportaron por parte del Instituto Municipal de las Mujeres

para realizarse una mastografia respecto de total de mujeres programadas para trasladarse con el
mismo objetivo en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Mujeres que son transportadas para realizarse la mastografia

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de mujeres que son transportadas para realizarse la mastografia

Variable no. 2

NUmero de mujeres que fueron programadas para ser transportadas para realizarse la mastografia

Medio de Verificacion

Lista de asistencia y padron total del Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Asistencia Social

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Difusion de campafia para descuentos en escuela de oficios

Nombre del Indicador

Porcentaje de mujeres que acuden a la escuela de oficios

Tipo de Indicador| Gestion
Dimensidn|Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de mujeres que acuden a la escuela de oficios respecto del total de mujeres que

solicitan acudir a la escuela de oficios en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Mujeres que acuden a la escuela de oficios

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de mujeres que solicitaron ingresar a la escuela de oficios y acuden

Variable no. 2

NUmero de mujeres que solicitaron ingresar a la escuela de oficios

Medio de Verificacion

Lista beneficiarias de cursos Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial y padrén de usuarias del
Instituto Municipal de las Mujeres

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fi

n

Resumen Narrativo

Contribuir a disefiar y conducir politicas publicas municipales de manera equitativa, como el medio para
impulsar la cohesion social, reduciendo los indices de desigualdad y vulnerabilidad de los sectores mas
desprotegidos

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en el coeficiente de Gini en el Estado de Querétaro.

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el coeficiente de Gini para el Estado de
Querétaro.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacion

Unidad de Medida

Coeficiente de Gini ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Coeficiente de Gini

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Querétaro Competitivo, Anuario Econémico

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos que tienen acceso a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién ciudadanos de Tequisquiapan que tienen acceso a bienes y servicios que fomentan
su desarrollo social respecto del total de ciudadanos de Tequisquiapan que solicitaron el acceso a
dichos bienes en el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que tienen acceso a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de ciudadanos que solicitaron bienes y servicios para fomentar su desarrollo social en
Tequisquiapan y que les fueron entregados

Variable no. 2

Numero de ciudadanos que solicitaron bienes y servicios para fomentar su desarrollo social en
Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Acumulado de ciudadanos que tienen accesos a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social

Frecuencia de Medicién

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de promocion para la cultura, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que tienen acceso a las acciones de promocion para la cultura en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de personas que tienen acceso a las acciones de promocién para la cultura en
Tequisquiapan respecto del total de personas programadas para tener acceso a las acciones de
promocion para la cultura en Tequisquiapan en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que tienen acceso a las acciones de promocion para la cultura en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas programadas para que tuvieran acceso a las acciones de promocién para la
cultura en Tequisquiapan y recibieron los servicios culturales

Variable no. 2

NUmero de personas programadas para que tuvieran acceso a las acciones de promocion para la
cultura en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Reporte de actividades de la Direccion de Cultura

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario|Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Pdblico Nombre Cargo Correo
Adscripcion

Nivel de Objetivo|Componente
Resumen Narrativo|Acciones de promocidn para el deporte, realizadas

Nombre del Indicador|Porcentaje de personas que participan en actividades de promocién para el deporte en Tequisquiapan

Tipo de Indicador |Estratégico

Dimensidn |Eficacia

Generales

Definicién|Mide la proporcién de personas que participan en actividades de promocién para el deporte en
Tequisquiapan en el periodo respecto del total de personas que se programé que participarian en estas
actividades

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Personas que participan en actividades de promocién para el deporte en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|Nimero de personas que se programé que participarian en actividades de promocion para el deporte
en Tequisquiapan y se presentaron a los eventos deportivos

Variable no. 2|NUimero de personas que se programé que participarian en actividades de promocién para el deporte
en Tequisquiapan

Medio de Verificacion|Reporte de actividades de la Direccion de Deporte

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de promocion para la educacion a través de Becas cerca de ti, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de promocion para la educacion que son entregadas oportunamente en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de acciones de promocion para la educacion que son entregadas oportunamente en
Tequisquiapan respecto del total de acciones de promocién para la educacién que son programadas
para su entrega oportuna en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Acciones de promocion para la educacién

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de acciones de promocion para la educacion programadas que son entregadas oportunamente
en Tequisquiapan

Variable no. 2

NUmero de acciones de promocion para la educacion programadas

Medio de Verificacion

Registros administrativos de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de promocion para la alimentacion, ejecutadas

Nombre del Indicador

Promedio de dias que transcurren para dar respuesta a solicitud de apoyo alimentario en
Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide con un solo valor numérico la oportunidad en la entrega de apoyos alimentarios respecto de la
fecha que son recibidas las solicitudes respectivas para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Promedio

Unidad de Medida

Dias que transcurren para dar respuesta a solicitud de apoyo alimentario en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Variable no. 1

Sumatoria de dias que transcurren para dar respuesta a solicitud de apoyo alimentario en
Tequisquiapan

Variable no. 2

Total de solicitudes de apoyo alimentario

Medio de Verificacion

Padrdn de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

218




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Apoyos para la mejora en la vivienda, entregadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que reciben apoyos de mejora para sus viviendas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de personas que reciben apoyos de mejora para sus viviendas en Tequisquiapan
respecto del total de personas que solicitan dichos apoyos para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que reciben apoyos de mejora para sus viviendas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que solicitaron poyos de mejora para sus viviendas y se les entregaron

Variable no. 2

Numero de personas que solicitaron poyos de mejora para sus viviendas

Medio de Verificacion

Informacion del INEGI y Padrén de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Pablico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicio de atencién médica de primer nivel, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos que reciben atencién médica de primer nivel en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de ciudadanos que solicitaron y recibieron atencion médica de primer nivel en
Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos que reciben atencién médica de primer nivel en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de ciudadanos que solicitaron atencion médica de primer nivel en Tequisquiapan y se les
otorgd

Variable no. 2

Numero de ciudadanos que solicitaron atencion médica de primer nivel en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Informacién del INEGI y Padrén de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento del programa de eventos culturales

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de eventos culturales

Tipo de Indicador|Gestién
Dimensidn |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de actividades del programa de eventos culturales que fueron programados y

cumplidos para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de eventos culturales

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades programadas del programa de eventos culturales que se cumplieron

Variable no. 2

NUmero de actividades programadas del programa de eventos culturales

Medio de Verificacion

Informe de actividades realizadas de la Direccion de Cultura

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pablico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Segumiento del programa de eventos deportivos

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de eventos deportivos

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de actividades del programa de eventos deportivos que fueron programados y
cumplidos para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de eventos deportivos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades programadas del programa de eventos deportivos que se realizaron

Variable no. 2

Numero de actividades programadas del programa de eventos deportivos

Medio de Verificacion

Informe de actividades realizadas de la Direccion del Deporte

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Legorreta
Consultora

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solicitudes de becas

Nombre del Indicador

Procentaje de solicitud de becas atendidas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador |Gestion
Dimension |Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcién de solicitudes de becas que fueron atendidas en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de becas atendidas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]* 100

Variable no. 1

NUmero de solicitudes de becas que fueron recibidas y atendidas

Variable no. 2

Numero de solicitudes de becas que fueron recibidas

Medio de Verificacion

Expedientes de beneficiarios de "Becas cerca de ti"

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO
2018-202)

Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario|Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo [Actividad
Resumen Narrativo|Atencién a solicitudes de apoyo alimentario

Nombre del Indicador|Porcentaje de solicitudes de apoyo alimentario atendidas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador|Gestion

Dimension|Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de solicitudesd de apoyo alimentario que fueron atendidas en Tequisquiapan para el
periodo

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion |Porcentaje

Unidad de Medida|Solicitudes de apoyo alimentario atendidas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Cdlculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100
Variable no. 1|NUmero de solicitudes de apoyo alimentario recibidas y atendidas

Variable no. 2|Numero de solicitudes de apoyo alimentario recibidas

Medio de Verificacion|Expediente de beneficiarios del Programa Alimentario

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacién Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencién a solicitudes de apoyo a la vivienda

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo para mejoramientos para la vivienda

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension |Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcién de solicitudes de apoyo para mejoramientos de vivienda que fueron atendidas en el

Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de apoyo para mejoramientos para la vivienda

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de solicitudes de apoyo para mejoramientos para la vivienda recibidas y atendidas

Variable no. 2

NUmero de solicitudes de apoyo para mejoramientos para la vivienda recibidas

Medio de Verificacion

Padrén de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Humano y Social

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Plblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Integracion del expediente del solicitante de apoyo de atenciéon médica de primer nivel

Nombre del Indicador

Porcentaje de expedientes de la atencién médica otorgada que se encuentran actualizados

correctamente
Tipo de Indicador|Gestion
Dimensién|Calidad
Generales
Definicién|Mide la proporcién de expedientes de la atencién médica otorgada que se encuentran actualizados

correctamente para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Expedientes de la atencién médica otorgada que se encuentran actualizados correctamente

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de expedientes de la atencién médica otorgada que se encuentran actualizados correctamente

Variable no. 2

Numero de expedientes de la atencién médica otorgada que se encuentran actualizados

Medio de Verificacion

Expediente de beneficiarios del Programa atencion médica primaria

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Turismo Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Plblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fi

n

Resumen Narrativo

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia econémica, agropecuaria, turistica,
medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de la derrama econdémica del sector turismo en el Estado de Querétaro

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma
variable.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variaciéon

Unidad de Medida

Monto de la derrama econdmica del sector turistico de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto de la derrama econdmica del sector turistico de Tequisquiapan

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Querétaro Competitivo, Anuario Econdmico

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afo Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

228




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Turismo Municipal

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

Los prestadores de servicios turisticos de Tequisquiapan mejoran sus ingresos

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en los ingresos de prestadores de servicios turisticos en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos en los ingresos de
prestadores de servicios turisticos en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto de Ingresos de prestadores de Servicios turisticos en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto de ingresos de prestadores de servicios turisticos en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Cuestionario socioeconémico a prestadores de servicios turisticos

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario|Programa de Turismo Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pablico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Proposito
Resumen Narrativo|L0os prestadores de servicios turisticos de Tequisquiapan mejoran sus ingresos

Nombre del Indicador|Porcentaje de ocupacién hotelera en Tequisquiapan

Tipo de Indicador |Estratégico

Dimensién |Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de cuartos noche ocupados con relacién al total de cuartos noche posibles de ocupar
en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura [Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Ocupacion hotelera en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|NUmero de cuartos noches posibles de ocupar que efectivamente se ocuparon

Variable no. 2|Nimero de cuartos noches posibles de ocupar

Medio de Verificacion|Querétaro Competitivo, Anuario Econdmico

Frecuencia de Medicién|Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Turismo Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de promocion turistica, realizadas

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en los impactos de personas que ven promocion turistica de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
impactos de personas que ven promocion turistica de Tequisquiapan en el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Impactos de promocion turistica de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que programadas para recibir mpactos sobre promocion turistica efectivamente
los recibieron

Medio de Verificacion

Numero de personas que programadas para recibir mpactos sobre promocion turistica

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

231




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Turismo Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de mejoramiento de la imagen urbana, ejecutadas

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de solictudes de mejora de la imagen urbana efectivas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicidn

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de las solicitudes de
mejora de la imagen urbana que se hicieron efectivas en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Solictudes de mejora de la imagen urbana efectivas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de solictudes de mejora de la imagen urbana efectivas en Tequisquiapan

Medio de Verificacion

Registro electrénico de solicitudes

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afo Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econédmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente
Programa Presupuestario|Programa de Turismo Municipal
Ente Plblico
Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa de eventos turisticos

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de eventos turisticos

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de las actividades programadas para realizarse del programa de eventos turisticos

gue se llevaron a cabo para el periodo en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de eventos turisticos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de eventos turisticos programadas que realizaron

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de eventos turisticos programadas

Medio de Verificacion

Reporte mensual de actividades de la Direccidén de Turismo

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Turismo Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana atendidas

Tipo de Indicador |Gestién
Dimension |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana que se recibieron para el

periodo en Tequisquiapan que fueron atendidas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Nimero de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana recibidas y atendidas

Variable no. 2

Nimero de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana recibidas

Medio de Verificacion

Registro electrécnico de solictudes

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fi

n

Resumen Narrativo

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia econémica, agropecuaria, turistica,
medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad

Nombre del Indicador

Tasa de variacién del valor de produccién cosechada en el Municipio

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma
variable.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Valor de la produccién cosechada en el Municipio

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Valor de la produccién consechada en el Municipio

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Querétaro Competitivo, Anuario Econémico

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario|Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Propésito
Resumen Narrativo|LOs productores agropecuarios de Tequisquiapan mejoran su productividad

Nombre del Indicador |Porcentaje de productores agropecuarios que mejoran su productividad en Tequisquiapan

Tipo de Indicador|Estratégico

Dimension |Eficacia

Generales

Definicion|Mide la proporcién de superficir cosechada en Tequisquiapan respecto del total de la superficie
sembrada

Cobertura |Municipal

Forma de Expresién|Porcentaje

Unidad de Medida|Superficie

Método de Calculo

Método de Calculo|[Variable no. 1 en tiempo t/ Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|Numero de superficie cosechada

Variable no. 2|NUmero de superficie sembrada

Medio de Verificacion|Querétaro Competitivo, Anuario Econémico

Frecuencia de Medicién|Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Pablico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicios de gestion de apoyos para mejorar la productividad agropecuaria, otorgados

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que reciben el servicio de gestion de apoyos productivos en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de las personas que reciben el servicio de gestion de apoyos productivos en
Tequisquiapan respecto del total de personas que solicitan dicho servicio para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que solicitan el servicio de gestion de apoyos productivos

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero personas que solicitan el servicio de gestion de apoyos productivos y los reciben

Variable no. 2

NUmero personas que solicitan el servicio de gestion de apoyos productivos

Medio de Verificacion

Padrén de beneficiarios y expedientes de solicitantes

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programaciéon Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios, realizados

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas para el abastecimiento de agua en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcidn de solicitudes de servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios que
se atendieron en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes para el abastecimiento de agua

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solicitudes de servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios que se
atendieron

Variable no. 2

Numero de solicitudes de servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios

Medio de Verificacion

Reporte semanal de reparto agua

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de emision de constancias de productor agropecuario, efectuados

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio” el servicio de emision de constancia de
productor en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Calidad

Generales

Definicion

Mide la proporcidn de productores que recibieron el servicio de emision de constancia de productor y lo
califican como "satisfactorio" en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que recibieron el servicio de emision de constancia de productor

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero productores que recibieron el servicio de emision de constancia de productor y lo califican
como "satisfactorio”

Variable no. 2

Numero productores que recibieron el servicio de emision de constancia de productor y contestaron el
cuestionaro de satisfaccion

Medio de Verificacion

Cuestionarios de satisfaccion

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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20182021

Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de asesoria (capacitacién) en temas agropecuarios, brindados

Nombre del Indicador

Porcentaje de productores de Tequisquiapan que asisten a las asesorias en temas agropecuarios

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de productores de Tequisquiapan que asisten a las asesorias en temas
agropecuarios respecto del total de productores de Tequisquiapan que solicitan las asesorias en temas
agropecuarios

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Productores que asisten a las asesorias en temas agropecuarios

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de productores de Tequisquiapan que solicitan las asesorias en temas agropecuarios y asisten

Variable no. 2

NUmero de productores de Tequisquiapan que solicitan las asesorias en temas agropecuarios

Medio de Verificacion

Reporte de actividades de capacitacion

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
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20182021

Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de registro de fierros quemadores , ejecutados

Nombre del Indicador

Porcentaje de productores de Tequisquiapan que actualizan anualmente su expediente de fierro
quemador

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de productores de Tequisquiapan que actualizan anualmente su expediente de fierrc
quemador respecto del total de productores que deben anualmente actualizar dicho expediente para el
periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Productores de Tequisquiapan que actualizan anualmente su expediente de fierro quemador

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Nimero de productores de Tequisquiapan que deben actualizan anualmente su expediente de fierro
quemador y lo hacen

Variable no. 2

Numero de productores de Tequisquiapan que deben actualizan anualmente su expediente de fierro
quemador

Medio de Verificacion

Padrén de productores con registro de fierro quemador

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de entrega de equipamiento agricola y pecuario, realizadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con equipamiento agricola y pecuario

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de productores de Tequisquiapan solicitantes de equipamiento agricola y pecuario
que son beneficiados en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Productores de Tequisquiapan beneficiados con equipamiento agricola y pecuario

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de productores de Tequisquiapan solicitantes de equipamiento agricola y pecuario que son
beneficiados

Variable no. 2

Numero de productores de Tequisquiapan solicitantes de equipamiento agricola y pecuario

Medio de Verificacion

Formato de entrega recepcion del apoyo y el formato de solicitud

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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ey /

s eGSR,

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Legorreta
Consultora

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Acciones de entrega de material genético, efectuadas

Nombre del Indicador

Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con material genético

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicién

Mide la proporcion de productores de Tequisquiapan solicitantes de material genético que son
beneficiados en el municipio de Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Productores de Tequisquiapan beneficiados con material genético

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de productores solicitante de material genético que son beneficiados

Variable no. 2

NUmero de productores solicitante de material genético

Medio de Verificacion

Formato de entrega recepcion del apoyo y las constancias de productor y Unidad de Produccion

Pecuaria

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desemperio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Difusion de los apoyos productivos de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacion de los apoyos
productivos

Tipo de Indicador

Gestion

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de personas inscritas en el padron de beneficiarios que solicitan informacion de los
apoyos productivos

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacién de los apoyos productivos

Método de Calculo

Método de Caélculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacion de los apoyos
productivos

Variable no. 2

NUmero de personas inscritas en el padrén de beneficiarios

Medio de Verificacion

Padron de beneficiarios y lista de asistencia a la oficina

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidén de solicitudes de abastecimiento de agua potable para fines agropecuarios

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que pagan la cuota de recuperacion por el traslado de abastecimiento de agua
potable para uso agropecuario

Tipo de Indicador|Gestién
Dimension | Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de personas que pagan la cuota de recuperacién por el traslado de abastecimiento

de agua potable para uso agropecuario en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas que pagan la cuota de recuperacion por el traslado de abastecimiento de agua potable

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de personas que pagan la cuota de recuperacion por el traslado de abastecimiento de agua
potable para uso agropecuario

Variable no. 2

NUmero de personas que deben pagar la cuota de recuperacion por el traslado de abastecimiento de
agua potable para uso agropecuario

Medio de Verificacion

Relacion de folios de cobros realizados

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

246




TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Plblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencion de solicitudes de emision de constancia de productor

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas para la emision de constancias de productor

Tipo de Indicador|Gestion
Dimensidn |Eficacia
Generales
Definicion|Mide la proporcién de solicitudes atendidas para la emision de constancias de productor en

Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solicitudes atendidas para la emisidn de constancias de productor

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de solicitudes para la emision de constancias de productor atendidas

Variable no. 2

Numero de solicitudes para la emision de constancias de productor

Medio de Verificacion

Expediente de productor

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefiio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa de asesoria (capacitacién) agropecuaria

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de asesoria agropecuaria

Tipo de Indicador|Gestion
Dimensién | Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcion de actividades del programa de asesoria agropecuaria cumplidas respecto del total

de actividades programadas en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades del programa de asesoria agropecuaria

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades del programa de asesoria agropecuaria cumplidas

Variable no. 2

NUmero de actividades del programa de asesoria agropecuaria

Medio de Verificacion

Lista de asistencia de ciudadanos a la asesoria (capacitacion)

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente Pablico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Atencidn a la solictud de registro de fierro quemador

Nombre del Indicador

Porcentaje de solictudes de registro de fierros quemadores atendidas en Tequisquiapan

Tipo de Indicador|Gestion
Dimensién|Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcién de solictudes de registro de fierros quemadores recibidas que fueron atendidas en

Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Solictudes de registro de fierros quemadores atendidas en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de solictudes de registro de fierros quemadores recibidas y atendidas

Variable no. 2

Numero de solictudes de registro de fierros quemadores recibidas

Medio de Verificacién

Expediente de productor de fierro quemador

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacién Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pdblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Difusién de los apoyos en equipamiento agricola y pecuario

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacion de los apoyos
para el equipamiento agricola y pecuario

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcion de personas inscritas en el padron de beneficiarios que solicitan informacion de los
apoyos para el equipamiento agricola y pecuario en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas inscritas en el padrén de beneficiarios

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacion de los apoyos
para el equipamiento agricola y pecuario y que son atendidas

Variable no. 2

Numero de personas inscritas en el padrén de beneficiarios

Medio de Verificacién

Padron de beneficiarios y lista de asistencia a la oficina

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Desarrollo Agropecuario

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Difusion de los apoyos en material genético

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacion del apoyo en
material genético

Tipo de Indicador

Gestion

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de personas inscritas en el padron de beneficiarios que solicitan informacion del
apoyo en material genético en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Personas inscritas en el padron de beneficiarios

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de personas inscritas en el padrén de beneficiarios que solicitan informacion del apoyo en
material genético y son atendidas

Variable no. 2

Numero de personas inscritas en el padrén de beneficiarios

Medio de Verificacion

Padroén de beneficiarios y lista de asistencia a la oficina

Frecuencia de Medicién

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Fomento Econémico

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Pablico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fi

n

Resumen Narrativo

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia econémica, agropecuaria, turistica,
medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en el producto interno bruto per capita del Estado de Querétaro

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma
variable.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Producto Interno Bruto

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Valor de producto interno bruto

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Querétaro Competitivo, Anuario Econdmico

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario|Programa de Fomento Econémico

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Propésito
Resumen Narrativo|L0s habitantes de Tequisquiapan tienen acceso a empleos

Nombre del Indicador|Tasa de variacién de trabajadores asegurados en Tequisquiapan

Tipo de Indicador |Estratégico

Dimensién |Eficacia

Generales

Definicién|EXPresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del nimero de
trabajadores asegurados en Tequisquiapan para el periodo

Cobertura [Municipal

Forma de Expresion|Tasa de Variacién

Unidad de Medida|Trabajadores asegurados en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo|[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1|Nimero de trabajadores asegurados en Tequisquiapan

Medio de Verificacion|Querétaro Competitivo, Anuario Econémico

Frecuencia de Medicion|Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente
Programa Presupuestario|Programa de Fomento Econémico

Ente PUblico

Responsable del programa
Nombre Cargo
Responsable del Indicador
Ente Publico Nombre Cargo Correo
Adscripcion
Nivel de Objetivo|Componente

Resumen Narrativo

Servicios de vinculacion laboral, realizado

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos buscadores de empleo que son vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Mide la proporcién de ciudadanos buscadores de empleo que solicitan vinculacion y reciben
informacion para ser vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Ciudadanos buscadores de empleo que son vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Calculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de ciudadanos buscadores de empleo que solicitan servicios de vinculacion y se les otorga
informacion para ser vinculados a una empresa

Variable no. 2

Numero de ciudadanos buscadores de empleo que solicitan servicios de vinculacion

Medio de Verificacion

Padron de la Secretaria Técnica de ciudadanos canalizados a una bacante de empleo

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD|Desarrollo Econémico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario|Programa de Fomento Econémico

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo|Componente
Resumen Narrativo|Acciones de atraccion de la inversion privada, ejecutadas

Nombre del Indicador|Porcentaje de acciones de atraccién de inversion privada realizadas para el Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador|Estratégico

Dimension | Eficacia

Generales

Definicién|Mide la proporcién de acciones de atraccién de inversion privada para el Municipio de Tequisquiapan
que fueron programadas y realizadas para el periodo

Cobertura|Municipal

Forma de Expresion|Porcentaje

Unidad de Medida|Acciones de atraccién de inversién privada realizadas por el Municipio de Tequisquiapan

Método de Calculo

Método de Célculo|[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1|NUmero de acciones de atraccién de inversién privada para el Municipio de Tequisquiapan que fueron
programadas vy realizadas

Variable no. 2|NUmero de acciones de atraccién de inversién privada para el Municipio de Tequisquiapan que fueron
programadas

Medio de Verificacion|Registros de la Secretaria Técnica de visitas, reuniones e invitaciones

Frecuencia de Medicion|Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Fomento Econémico

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Correo

Cargo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento del programa de vinculacion laboral

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de vinculacion laboral

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension|Eficacia
Generales
Definicidn|Mide la proporcién de actividades del programa de vinculacion laboral realizadas respecto del total de

actividades programadas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades programadas

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

NUmero de actividades realizadas del programa de vinculacion laboral

Variable no. 2

NUmero de actividades programadas de vinculacion laboral

Medio de Verificacion

Informe ménsula del programa de vinculacion laboral

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%)]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Desarrollo Econdmico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa Presupuestario

Programa de Fomento Econdmico

Ente Plblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Actividad

Resumen Narrativo

Seguimiento al programa de atraccion de la inversion privada

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al programa de atraccion de la inversion privada

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension|Eficacia
Generales
Definicién|Mide la proporcion de actividades del programa de atraccion de la inversion realizadas respecto del

total de actividades programadas

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Porcentaje

Unidad de Medida

Actividades programadas

Método de Calculo

Método de Célculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Variable no. 1

Numero de actividades realizadas del programa de atraccion de la inversion

Variable no. 2

Numero de actividades programadas de atraccion de la inversion

Medio de Verificacion

Informe mensual del programa de atraccion de la inversion privada

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Municipio de Tequisquiapan - Administracion Municipal

2018 - 2021

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa

de Deuda Publica Municipal
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Deuda Publica Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestion publica para mejorar la eficiencia de la
administracion municipal a través de la participacion ciudadana.

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro en el informe de fiscalizacion del Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de observaciones publicadas por
el ESFE.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacion

Unidad de Medida

Observaciones publicadas por la ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de observaciones publicadas por la ESFE

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Informe de Fiscalizacion publicado por la ESFE

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Deuda Publica Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

La deuda publica de Tequisquiapan es administrada en apego a la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y Municipios

Nombre del Indicador

Tasa de variacién del monto de la deuda publica de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto de la
deuda publica de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto de la deuda publica de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto de la deuda publica de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Medio de Verificacion

Estado analitico de la deuda y otros pasivos, Cuenta publica municipal

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeiio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Deuda Publica Municipal

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Monto pagado por deuda publica de corto plazo

Nombre del Indicador

Tasa de variacion del monto de la deuda publica de corto plazo del municipio de Tequisquiapan para el
ejercicio fiscal t

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto pagado
por deuda publica de corto plazo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto de la deuda publica de corto plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto de la deuda publica de corto plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Medio de Verificacion

Estado analitico de la deuda y otros pasivos, Cuenta publica municipal

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Deuda Publica Municipal

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Monto pagado por deuda publica de largo plazo

Nombre del Indicador

Tasa de variacion del monto de la deuda publica de largo plazo del municipio de Tequisquiapan para el
ejercicio fiscal t

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto pagado
por deuda publica de largo plazo

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto de la deuda publica de largo plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Calculo

Método de Caélculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto de la deuda publica de largo plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Medio de Verificacion

Estado analitico de la deuda y otros pasivos, Cuenta publica municipal

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Municipio de Tequisquiapan - Administracion Municipal

2018 - 2021

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa

de Pensiones y Jubilaciones
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestion publica para mejorar la eficiencia de la
administracién municipal a través de la participacion ciudadana.

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado
de Querétaro en el informe de fiscalizacion del Municipio de Tequisquiapan

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Generales

Definicién

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el nimero de observaciones publicadas por
el ESFE.

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de variacién

Unidad de Medida

Observaciones publicadas por la ESFE

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

NUmero de observaciones publicadas por la ESFE

Variable no. 2

Medio de Verificacion

Informe de Fiscalizacion publicado por la ESFE

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

265



TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AVUNTAMIENTO

20182021

s Legorreta
Consultora

Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Ente PUblico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente PUblico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Propdsito

Resumen Narrativo

Los jubilados y pensionados del Municipio de Tequisquiapan reciben los pagos correspondientes
oportunamente

Nombre del Indicador

Tasa de variacion del monto del pago por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio
fiscal t

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimension

Eficacia

Generales

Definicion

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto del pago
por pensiones Y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto del pago por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto del pago por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Medio de Verificacion

Cuenta publica municipal (anual)

Frecuencia de Medicion

Anual

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempeio

Datos del Programa

Eje del PMD,

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Monto erogado para cubrir las obligaciones para pensionados

Nombre del Indicador

Tasa de variacion del monto del pago por pensiones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension | Eficacia
Generales
Definicion|EXpresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto erogado

para cubrir las obligaciones para pensionados

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto del pago por pensiones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Calculo

Método de Calculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto del pago por pensiones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Medio de Verificacion

Registros del la Secretaria de Administracion (reporte del sisitema de ndémina)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Afio Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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Ficha Técnica
Indicador del desempefio

Datos del Programa

Eje del PMD

Cultura de Corresponsabilidad y Administracion Eficiente

Programa Presupuestario

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Ente Publico

Responsable del programa

Nombre Cargo

Responsable del Indicador

Ente Publico Nombre Cargo Correo

Adscripcion

Nivel de Objetivo

Componente

Resumen Narrativo

Monto erogado para cubrir las obligaciones para jubilados

Nombre del Indicador

Tasa de variacién del monto del pago por jubilaciones de Tequisquipan para el ejercicio fiscal t

Tipo de Indicador|Gestion
Dimension | Eficacia
Generales
Definicion|Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto erogado

para cubrir las obligaciones para jubilados

Cobertura

Municipal

Forma de Expresion

Tasa de Variacion

Unidad de Medida

Monto del pago por jubilaciones de Tequisquipan para el ejercicio fiscal t

Método de Calculo

Método de Célculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Variable no. 1

Monto del pago por jubilaciones de Tequisquipan para el ejercicio fiscal t

Medio de Verificacion

Registros del la Secretaria de Administracion (reporte del sisitema de némina)

Frecuencia de Medicion

Trimestre

Programacion Anual por Cumplimiento

Linea de base

Valor

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]
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VI. Relacién de Anexos

- Estructura Programatica: De conformidad con lo dispuesto en el articulo
61, fraccidn I, inciso a) de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Articulo 61, Fraccién Il inciso a) Programas y Proyectos (ANEXO 1).

- Indicadores Estratégicos y de Gestion: De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 61, fraccion I, inciso b) de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Articulo 61, Fraccién II, inciso b) Indicadores estratégicos
y de gestién aprobados (ANEXO 2)

- Lista de asistencia de personal del Municipio con la que se construyé la

propuesta de PBR (Anexo 3).
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Anexo 1

Estructura Programatica propuesta para el Municipio de

Tequisquiapan

270




T

TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AYUNTAMIENTO
0182021

Estructura Programatica propuesta para el Municipio de

Tequisquiapan

Legorreta

Consultora

CONSECUTIVO PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1 Programa de Seguridad y Paz

2 Programa de Proteccién Civil

3 Programa de Contraloria

4 Programa de Transparencia y Accesos a la Informacién
5 Programa de Comunicacién Social

6 Programa de Servicios Juridicos Municipales

7 Programa de Finanzas Publicas Municipales

8 Programa de Servicios Publicos Municipales

9 Programa de Desarrollo Urbano Municipal
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Tequisquiapan
10 Programa de Ecologia
1 Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social
Municipal
12 Programa de Asistencia Social
13 Programa de Desarrollo Humano y Social
14 Programa de Turismo Municipal
15 Programa de Desarrollo Agropecuario
16 Programa de Fomento Econdmico
17 Programa de Deuda Publica Municipal
18 Programa de Pensiones y Jubilaciones
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Indicadores Estratégicos y de Gestion
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H. AYUNTAMIENTO
2018-202)

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Programa de Seguridady Paz = Estratégico Porcentaje de ciudadanos que mejoran su percepcién de la

seguridad en Tequisquiapan

Gestion Promedio de la calificacién de los asistentes a los cursos de

prevencién del delito impartidos en Tequisquiapan

Tasa de variacion de sanciones realizadas por faltas administrativas

en Tequisquiapan

Promedio en el tiempo (minutos) de respuesta de los elementos de
la policia municipal de Tequisquiapan en la atencién al reporte o

denuncia

Programa de Proteccién Civil  Estratégico Tasa de variacion de siniestros y desastres naturales en los cuales
los ciudadanos reaccionaron de acuerdo a los protocolos

establecidos de proteccion civil en Tequisquiapan

Gestion Porcentaje de solicitudes de auxilio atendidos en caso de siniestros

y desastres naturales en Tequisquiapan

Porcentaje de personas que asisten a las capacitaciones en materia

de proteccion civil
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TODOS POR

PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN

H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Porcentaje de inspecciones realizadas en el cumplimiento de la

normatividad en materia de proteccion civil de Tequisquiapan

Programa de Contralorfa Estratégico Tasa de variacion de servidores publicos que fueron observados por

faltas a la normatividad que regula su actuar en Tequisquiapan

Gestion Porcentaje de acciones de vigilancia de la legal administracién de los

recursos en los que se realizaron observaciones en Tequisquiapan

Porcentaje de sanciones por faltas administrativas que son

impugnadas por servidores pulblicos de Tequisquiapan

Programa de Transparencia Estratégico Porcentaje de d&rganos publicos de Tequisquiapan que dan
y Accesos a la Informacién cumplimiento a las obligaciones de transparencia oportunamente
Gestion Porcentaje de solicitantes de acceso a la informacién que califican

como satisfactoria la respuesta emitida por Unidad de

Transparencia en Tequisquiapan

Porcentaje de publicaciones de informacién gubernamental

realizadas en tiempo y forma en Tequisquiapan

Programa de Comunicacién Estratégico Tasa de variacién de ciudadanos impactados con publicaciones de

Social informacién gubernamentales en un medio electrénico
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H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Nombre del

Programa

Presupuestario

Programa de  Servicios

Jurfdicos Municipales

Programa de  Finanzas

Pdblicas Municipales

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Tipo de

Indicador

Gestidn

Estratégico

Gestion

Estratégico

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de acciones de difusién de informacién

gubernamental de Tequisquiapan

Tasa de variacién de ciudadanos que tienen acceso a servicios

juridicos proporcionados por el municipio Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes atendidas de la inscripcion de actos

referentes al estado civil

Porcentaje de acciones de justicia civica resueltas en Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de asesoria juridica que son atendidas

Porcentaje de apercibimientos realizados a establecimientos en

Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de expedicion de documentos oficiales

atendidas en Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de tramitacion de permisos ante el

Ayuntamiento de Tequisquiapan atendidas

Tasa de variacién de contribuyentes que cumplieron con sus

obligaciones fiscales en Tequisquiapan
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TODOS POR
PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AYUNTAMIENTO

2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de

Programa Indicador

Presupuestario

Gestion

Programa de  Servicios Estratégico

Pdblicos Municipales

Gestion

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de recaudacion fiscal de recursos propios de

Tequisquiapan

Porcentaje de ciudadanos que tiene acceso a servicios publicos en

Tequisquiapan

Porcentaje de parques y jardines que reciben mantenimiento en

Tequisquiapan

Porcentaje de alumbrado publico que recibe mantenimiento en

Tequisquiapan

Porcentaje de la red de drenaje que recibe mantenimiento en

Tequisquiapan

Porcentaje del alcantarilado que recibe mantenimiento en

Tequisquiapan

Porcentaje de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben

mantenimiento en Tequisquiapan

Porcentaje de servicios de mantenimiento de panteones realizados

en Tequisquiapan
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TODOS POR

PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN

H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Porcentaje de edificios publicos que reciben mantenimiento en

Tequisquiapan

Porcentaje de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan

Porcentaje de residuos sdlidos que son confinados en

Tequisquiapan

Programa de Desarrollo Estratégico Porcentaje de personas fisicas y morales que respetan la
Urbano Municipal normatividad en materia urbana en Tequisquiapan
Gestion Porcentaje solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano

otorgadas en Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de permisos constructivos otorgados en

Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo

urbano otorgados en Tequisquiapan

Programa de Ecologia Estratégico Tasa de variacién de denuncias por faltas al medio ambiente en

Tequisquiapan

Gestion Porcentaje de éareas intervenidas con individuos arbéreos plantados

en Tequisquiapan
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TODOS POR

PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN

H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Promedio en la calificacion del examen final de los participantes en

la promocién en temas de ecologia

Porcentaje de quejas resueltas por dafios a la ecologia en

Tequisquiapan

Porcentaje de fumigaciones realizadas para el control de plagas en

Tequisquiapan

Tasa de variacién de atencion médico veterinaria para mascotas

otorgada por la autoridad municipal de Tequisquiapan

Programa de Infraestructura Estratégico Porcentaje poblacién que se benefici6 con proyectos de
para el Desarrollo Social infraestructura basica en Tequisquiapan
Municipal

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las
denominadas ZAP que concluyeron los proyectos de infraestructura

bésica

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las
denominadas ZAP que concluyeron los proyectos de infraestructura

bésica financiados con FISM-DF

Gestion Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura social

bésica en Tequisquiapan
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H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura urbana

en Tequisquiapan

Programa de Asistencia Estratégico Tasa de variacion de personas que cuentan con bienes y servicios
Social que fomentan su desarrollo humano en Tequisquiapan
Gestion Tasa de variacién de apoyos de asistencia social entregados

Porcentaje de Desayunos Escolares entregados en tiempo

programado

Porcentaje de personas que califican como satisfactorio el servicio

en las terapias fisicas otorgadas por el SMDIF-Tequisquiapan

Porcentaje de personas que reciben acciones para la gestion

encaminadas a adquirir aves de postura en Tequisquiapan

Porcentaje de reportes que se judicializan por maltrato fisico hacia

las nifas, nifios y adolescentes

Promedio en la calificacién obtenida por los padres en el examen

final de los talleres sobre sana convivencia familiar

Promedio en la calificacién obtenida por los participantes en las

capacitaciones en oficios
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Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Porcentaje que personas que califican como ‘satisfactorio” el

servicio de atencién nutricional

Porcentaje mujeres receptoras de atencién psicolégica que asisten

a la totalidad de las citas programadas para su tratamiento

Promedio en la calificacién obtenida por los participantes en los

cursos de prevencion de problematicas sociales

Porcentaje de mujeres que califican como "satisfactoria” la atencién
por parte del personal del Instituto Municipal de las Mujeres en la

asesoria juridica otorgada

Porcentaje de ciudadanas que califican como satisfactoria la
atencion por parte del personal del IMM en el traslado a los estudios

de mastografia (Instituto Municipal de la Mujer)

Porcentaje de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de

oficios y obtienen descuentos

Programa de Desarrollo Estratégico Porcentaje de ciudadanos que tienen acceso a bienes y servicios
Humano y Social que fomentan su desarrollo social en Tequisquiapan
Gestion Porcentaje de personas que tienen acceso a las acciones de

promocion para la cultura en Tequisquiapan
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TODOS POR

PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN

H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Porcentaje de personas que participan en actividades de promocion

para el deporte en Tequisquiapan

Porcentaje de acciones de promocion para la educacién que son

entregadas oportunamente en Tequisquiapan

Promedio de dias que transcurren para dar respuesta a solicitud de

apoyo alimentario en Tequisquiapan

Porcentaje de personas que reciben apoyos de mejora para sus

viviendas en Tequisquiapan

Porcentaje de ciudadanos que reciben atencién médica de primer

nivel en Tequisquiapan

Programa de Turismo = Estratégico Tasa de variacién en los ingresos de prestadores de servicios
Municipal turisticos en Tequisquiapan

Tasa de ocupacién hotelera en Tequisquiapan

Gestion Tasa de variacién en los impactos de personas que ven promocion

turistica de Tequisquiapan

Tasa de variacién de solicitudes de mejora de la imagen urbana

efectivas en Tequisquiapan
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TODOS POR

PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN

H. AYUNTAMIENTO
2018-2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Programa de Desarrollo Estratégico Porcentaje de productores agropecuarios que mejoran su
Agropecuario productividad en Tequisquiapan
Gestion Porcentaje de personas que reciben el servicio de gestion de apoyos

productivos en Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes atendidas para el abastecimiento de agua

en Tequisquiapan

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio” el servicio

de emisién de constancia de productor en Tequisquiapan

Porcentaje de productores de Tequisquiapan que asisten a las

asesorias en temas agropecuarios

Porcentaje de productores de Tequisquiapan que actualizan

anualmente su expediente de fierro quemador

Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con

equipamiento agricola y pecuario

Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con

material genético
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PRESIDENCIA MUNICIPAL TEQUISQUIAPAN
H. AYUNTAMIENTO

2018-2021

Nombre del

Programa

Presupuestario

Programa de Fomento

Econémico

Programa de Deuda Publica

Municipal

Programa de Pensiones y

Jubilaciones

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Tipo de

Indicador

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de trabajadores asegurados en Tequisquiapan

Porcentaje de ciudadanos buscadores de empleo que son

vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Porcentaje de acciones de atraccion de inversion privada realizadas

para el Municipio de Tequisquiapan

Tasa de variacién del monto de la deuda publica de Tequisquiapan

para el ejercicio fiscal t

Tasa de variacion del monto de la deuda publica de corto plazo del

municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variacion del monto de la deuda publica de largo plazo del

municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variacion del monto del pago por pensiones y jubilaciones

de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variacién del monto del pago por pensiones de

Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t
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Indicadores Estratégicos y de Gestion

Nombre del Tipo de Nombre del Indicador

Programa Indicador

Presupuestario

Tasa de variacion del monto del pago por jubilaciones de

Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t
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Anexo 3

Lista de asistencia de personal del Municipio con la que

se construy6 la propuesta de PBR
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Direccida: Ay, del Mirgqués No. 12, Col. Lo Camada. Mumipio de Querttara, Edo. Querétarn, C.P. 76240
Tekifono: 447 212 8545
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Direccton: Ay, del Mergues No. 12, Col La Catada, Masiciplo de Querdaro, Edo. Querdtar, C.P, 76280
Tehifomo: 442212 8345
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Direceion; Av, &l Margués No. 12, Col. La Catada, Municipho de Querédtary, Edo. Querdsaro, CP. 76240
Teléfono: 442 2128545
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