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I. Antecedentes  

Los primeros esfuerzos en México por establecer un marco de monitoreo y 

evaluación de las políticas públicas, se remonta a 19971, con la creación e 

implementación del Programa para la Educación, Salud y Alimentación 

(Progresa), el cual se distinguió por tener un diseño con base en hallazgos de 

investigación, y que fue lo que le permitió montar un sistema de monitoreo 

operacional, evaluar su impacto y utilizar esa misma información para mejorar el 

mismo programa.  

Un año más tarde, es decir, en 1998 a 1999 se sucedieron dos hechos de gran 

trascendencia, que dieron lugar a la evaluación sistemática de las políticas 

sociales y el desarrollo de una base de información, que permitieran la toma de 

decisiones al momento de la asignación presupuestal y la rendición de cuentas 

entre el Poder Ejecutivo y el Legislativo. Lo anterior derivado de que el Congreso 

estableció que los programas federales que entregan subsidios y transferencias 

deberían contar con reglas de operación, además de que estos deberían estar 

sometidos a evaluaciones externas.  

En el año 2001, se creó la Auditoría Superior de la Federación (ASF) por parte del 

Congreso, con el fin de fiscalizar los recursos ejecutados por el Poder Ejecutivo 

y someterlos a una evaluación periódica2.  En el año 2002, fue promulgada la Ley 

Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, con el objetivo de 

garantizar la organizado de registros administrativos que puedan ser de acceso 

público3.    

 
1 CONEVAL, Diseño de Indicadores para el Desarrollo Social, 2020. 
2 CONEVAL, Op.Cit.  
3 CONEVAL, Op.Cit. 
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Derivado de lo anterior, se sentaron las bases para que en el año 2004 se 

promulgara la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), en 2005 se publicó el 

Decreto de Creación del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 

Desarrollo Social (CONEVAL), y en el 2006 fue publicada la Ley Federal de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). 

Los hechos y normatividad citada enmarcaron los principios básicos del 

Desarrollo Social, así como la institucionalización del enfoque basado en 

resultados.   

En los años venideros después del 2008, se crearon e incorporaron cambios 

legales que sentaron el andamiaje jurídico para que se promoviera la perspectiva 

de la Gestión para Resultados (GPR) y se pusieran en marcha dos de sus 

principales herramientas, el Presupuesto basado en Resultados (PBR) y el 

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED). 

 En concreto se pueden encontrar mandatos legales que permiten que las 

administraciones municipales diseñen sus propias herramientas inspiradas en el 

enfoque de la GPR el cual requiere del desarrollo del PBR-SED. Estos diseños 

propios permiten tener una respuesta factible y acorde a las realidades locales.  
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II. Fundamento legal  

El diseño del PBR-SED Tequisquiapan se sustenta en el marco legal y normativo 

de la coordinación fiscal, la contabilidad gubernamental, el gasto público y la 

rendición de cuentas. Es necesario advertir que las fuentes de ingresos del 

Municipio de Tequisquiapan pueden ser, entre otras, transferencias, 

aportaciones federales, recursos estatales y recursos propios, la normatividad 

citada es tanto Federal como Estatal. 

En el ámbito federal:  

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

El artículo 134 constitucional menciona que “Los recursos económicos de que 

dispongan la Federación, las entidades federativas, los Municipios y las 

demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrarán con 

eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los 

objetivos a los que estén destinados…”.En el segundo párrafo del mismo artículo 

se indica que “Los resultados del ejercicio de dichos recursos serán evaluados 

por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federación y 

las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos 

económicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del 

párrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los artículos 

26, Apartado C, 74, fracción VI y 79 de esta Constitución”.  

• Ley de Planeación. 

Por su parte, el artículo 2 de la Ley de Planeación menciona que, “La planeación 
deberá llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempeño de la 
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del país y 
deberá tender a la consecución de los fines y objetivos políticos, sociales, 
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culturales y económicos contenidos en la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos.”. 

• Ley de Coordinación Fiscal. 

El artículo 49, fracción V de la Ley de Coordinación Fiscal, menciona que “El 
ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capítulo…”, haciendo 
referencia a los Fondos de Aportaciones Federales recibidas por los Municipios, 
“…deberá sujetarse a la evaluación del desempeño en términos del artículo 110 
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados 
del ejercicio de dichos recursos deberán ser evaluados, con base en indicadores, 
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran 
destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, 
incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de la entidades 
federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.”   

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.  

En cuando a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
(LFPRH) en su artículo 85, fracción I, establece que “los recursos federales que 
ejerzan las entidades federativas, los municipios, los órganos político-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, así como 
sus respectivas administraciones públicas paraestatales o cualquier ente 
público de carácter local, serán evaluados conforme a las bases establecidas en 
el artículo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestión, 
por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos 
recursos, observando los requisitos de información correspondientes”. 

Así mismo, el artículo 110, establece que “La evaluación de desempeño se 
realizará a través de la verificación del grado de cumplimiento de objetivos y 
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer 
los resultados de la aplicación de los recursos públicos federales”.  

Adicional a lo ya expuesto en la LCF, la LFPRH menciona que las evaluaciones 
estarán a cargo de los ejecutores del gasto y que estos se deben realizar con 
base en indicadores estratégicos y de gestión.  
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• Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.  

En el caso de la LDFEFM en su artículo 18 menciona que “Las iniciativas de las 
Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios 
se deberán elaborar conforme a lo establecido en la legislación local aplicable, 
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el 
Consejo Nacional de Armonización Contable, con base en objetivos, parámetros 
cuantificables e indicadores del desempeño; deberán ser congruentes con los 
planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los 
mismos; e incluirán cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas.…”.  

• Ley General de Contabilidad Gubernamental 

La LGCG, es el instrumento legal con el objeto de establecer los criterios 
generales que regirán la contabilidad gubernamental y la emisión de información 
financiera de los entes públicos, menciona en su artículo 54, que, al presentarse 
la cuenta pública por los tres órdenes de gobierno, estos deberán contener la 
siguiente: “La información presupuestaria y programática que forme parte de la 
cuenta pública deberá relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y 
prioridades de la planeación del desarrollo. Asimismo, deberá incluir los 
resultados de la evaluación del desempeño de los programas federales, de las 
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del 
Distrito Federal, respectivamente, así como los vinculados al ejercicio de los 
recursos federales que les hayan sido transferidos… 

Para ello, deberán utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento 
de las metas y objetivos de cada uno de los programas, así como vincular los 
mismos con la planeación del desarrollo. 

Adicionalmente se deberá presentar información por dependencia y entidad, de 
acuerdo con la clasificación establecida en la fracción IV del artículo 46 de esta 
Ley.”.  

Adicional a lo anterior, el artículo 61 fracción II, inciso a y b, menciona que, 
“Además de la información prevista en las respectivas leyes en materia 
financiera, fiscal y presupuestaria y la información señalada en los artículos 46 a 
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48 de esta Ley, la Federación, las entidades federativas, los municipios, y en su 
caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, incluirán en sus 
respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos 
equivalentes, apartados específicos con la información siguiente… 

II. Presupuestos de Egresos: 

a) Las prioridades de gasto, los programas… 

b) El listado de programas así como sus indicadores estratégicos y de gestión 
aprobados…”.  

• Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2021  

En el artículo 7 fracción VIII, del PEF 2021 indica que “Las entidades federativas, 
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México deberán enviar 
a la Secretaría, a través del sistema al que hace referencia el artículo 85 de la Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria la información de las 
evaluaciones que lleven a cabo sobre recursos federales transferidos, en los 
términos de las disposiciones aplicables. La Secretaría deberá reportar dicha 
información en los Informes Trimestrales…”.  

• Lineamientos para la construcción y diseño de indicadores de 
desempeño mediante la metodología de marco lógico.  

A lo largo del andamiaje jurídico que hasta ahora se ha revisado, se observa la 
obligación de los ejecutores del gasto de diseñar programas presupuestarios, 
establecer indicadores y llevar a cabo evaluaciones de desempeño, y es hasta 
la publicación de los lineamientos referidos, que el Consejo Nacional de 
Armonización Contable (CONAC), como bien lo señala en sus considerandos, 
que con “la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de 
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño 
(PBR-SED), se hace necesario involucrar la Metodología de Marco Lógico dentro 
del proceso de armonización contable, para la generación periódica de la 
información financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluación...”.    
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Los lineamientos tienen por objeto definir y establecer las disposiciones para la 
generación, homologación, estandarización, actualización y publicación de los 
indicadores de desempeño de los programas operados por los entes públicos, 
que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la LGCG. 

Es importante señalar que en el numeral tercero de los lineamientos, se 
establece que “Las… disposiciones serán de observancia obligatoria para los 
entes públicos y éstos se ajustarán a la normativa federal en relación con los 
recursos públicos federales que utilicen.”, es decir, que en la ejecución de 
recursos federales por parte del municipio, estos deberán de observar los 
señalado en los lineamientos.  

En el ámbito estatal:  

• Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro  

En el ámbito estatal, la LMRPEQ advierte en su artículo 1 que dicha normatividad 
es de “observancia general y tiene por objeto regular la programación, 
presupuestación, aprobación, ejercicio, control y evaluación de los recursos 
públicos del Estado de Querétaro y de sus municipios.”.  

Por su parte el artículo 57 de la LMRPEQ menciona que “En la ejecución del gasto 
público, los sujetos de la Ley, deberán: 

I. Realizar sus actividades con sujeción a los objetivos y metas de los programas 
contemplados en el Presupuesto de Egresos del Estado y de los municipios, 
según corresponda; y 

II. Registrar y controlar su ejercicio presupuestal, de acuerdo con lo previsto en 
las normas, metodologías y clasificadores que correspondan conforme a la ley 
general respectiva.”. 

Adicional a lo anterior, se menciona en el artículo 95 de la Ley, que el ejercicio 
de los recursos públicos se evaluará, para propiciar que dichos recursos se 
asignen y administren con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y 
honradez. En el mismo artículo, en su párrafo segundo se indica que las 
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evaluaciones se practicaran a los programas presupuestarios, con la finalidad de 
verificar que se hayan cumplido con los objetivos.  

Por su parte el artículo 96 menciona que dichas evaluaciones se realizarán con 
base en indicadores estratégicos y de gestión para conocer los resultados de la 
aplicación de los recursos públicos.    

Es importante mencionar, que la fuente de financiamiento de los municipios es 
de tres tipos, Federal, Estatal y las del propio Municipio, y el andamiaje jurídico 
revisado para cada nivel en cuanto a la ejecución de los recursos, mencionan el 
qué, es decir, evaluar resultados, desarrollar indicadores y trabajar por objetivos.  
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III. Gestión para Resultados en el Municipio de 
Tequisquiapan.  

La GPR es un modelo de cultura organizacional que se pone en marcha en las 

administraciones públicas para privilegiar la perspectiva hacia el logro de 

resultados en la aplicación del gasto público y, a través de ello, contribuir a la 

creación de valor público.  

Esta perspectiva de la GPR da lugar a reconocer que el municipio, el orden de 

gobierno con mayor cercanía con las personas, tiene responsabilidad directa 

para con ellas. En este sentido el énfasis del quehacer gubernamental municipal 

está en la entrega de bienes, servicios y acciones públicas que atiendan 

necesidades inmediatas al mismo tiempo que contribuyen al logro del desarrollo 

y la prosperidad para el bien de la comunidad.  

La SHCP4 ha señalado que la GPR se fundamenta en cinco principios para su 

puesta en marcha:  

1. Centrar el diálogo en los resultados.  

2. Alinear la planeación, programación, presupuestación, monitoreo y 

evaluación con los resultados. 

3. Promover y mantener procesos sencillos de medición e información.  

4. Gestionar para y no por resultados.  

5. Usar la información sobre resultados para aprender, apoyar la toma de 

decisiones y rendir cuentas.  

La perspectiva GPR representa un cambio de paradigma en el desempeño de 

las administraciones públicas, en especial las municipales, ya que el principal 

 
4 https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/html/docs/filimina2.html 
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foco de atención de la gestión se define en el ámbito estratégico y, con menos 

intensidad, hacia los procesos. Lo anterior, implica que la implantación de esta 

perspectiva requiere, para sí, ser monitoreado y evaluado para su 

perfeccionamiento permanente. 
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i. PBR-SED del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro: 

Objetivos 

Objetivo general  

El objetivo general del presente proyecto es contribuir al proceso de 

implantación de la perspectiva de la Gestión para Resultados (GPR) en la 

Administración Municipal de Tequisquiapan para orientar la aplicación del gasto 

público al logro de resultados para el desarrollo municipal a través del diseño del 

Presupuesto basado en Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluación del 

Desempeño (SED) municipal.  

Objetivos específicos  

1. Asegurar la alineación de los resultados establecidos en el Plan Municipal 

de Desarrollo de Tequisquiapan con los instrumentos de programación, 

presupuestación, monitoreo, evaluación y rendición de cuentas mediante 

la definición de objetivos estratégicos.  

2. Diseñar los Programas Presupuestarios (PP) mediante el enfoque de la 

Metodología de Marco Lógico.  

3. Definir la Estructura Programática del Presupuesto 2021 para el Municipio 

de Tequisquiapan cumpliendo los criterios normativos establecidos por 

el CONAC en la materia.  

4. Diseñar los indicadores estratégicos y de gestión a través de aplicar los 

criterios técnicos establecidos en la normatividad en la materia. 

5. Elaborar las fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión 

mediante la definición técnica específica que corresponde a los niveles 

de objetivo contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados. 
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ii. Herramientas de la GPR: Presupuesto basado en 

Resultados (PBR) y Sistema de Evaluación del Desempeño 

(SED). 

La GPR como perspectiva conceptual no es un modelo acabado y único, es 

posible considerar que ha sido y seguirá siendo una fuente inagotable de 

aprendizaje orientada a mejorar la calidad del gasto, su eficacia y su eficiencia. 

Sin embargo, es factible establecer entre sus requisitos que las administraciones 

públicas cuenten con un sistema de gestión presupuestal que permita conocer, 

dar seguimiento, evaluar y tomar decisiones con base en información del 

desempeño confiable y oportuna, para ello se propone, la puesta en marcha de 

dos herramientas complementarias entre sí, el Presupuesto Basado en 

Resultados (PBR) y al Sistema de Evaluación de Desempeño (SED). 

El PBR y el SED además de herramientas para la GPR, representan los elementos 

generadores de cualquier esfuerzo orientado a transitar de la administración 

pública tradicional hacia una administración pública interesada en crear valor 

público. La SHCP, asignó a este esfuerzo de promoción del modelo GPR a nivel 

nacional el nombre Iniciativa PBR-SED. Lo anterior, para enfatizar que ambas 

herramientas, cada una con sus características conceptuales, legales, 

metodológicas y técnicas, requieren de comunicarse permanentemente pues la 

sinergia entre ellas es indispensable para el éxito de la implantación de la GPR.  

PBR: Presupuesto basado en Resultados El PBR es una herramienta para 

mejorar la gestión pública de manera permanente, su puesta en marcha implica 

introducir a la administración pública municipal en un proceso que tendrá como 

consecuencia, en el mediano plazo, elevar la calidad del gasto público mejorando 
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la eficacia y eficiencia de su aplicación, el desempeño de los entes públicos, y 

propiciar la legitimidad y confianza ciudadana en torno a las decisiones públicas 

con lo cual se estará creando valor público. El presupuesto público define los 

recursos asignados, las dependencias y órganos de gobierno, con los objetos 

legales que los crean, para concretar la entrega de bienes, servicios y acciones 

públicas que satisfagan las necesidades de las personas. En este sentido, el PBR 

traduce el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y los programas derivados para 

hacer frente a las responsabilidades de satisfacer las demandas y propiciar el 

desarrollo municipal. 

El diseño del PBR requiere de estos instrumentos –PMD y Programas- para su 

diseño, y resultan indispensables ya que en ellos se plasman las situaciones 

deseadas para los ámbitos del desarrollo municipal y para las poblaciones y 

áreas de enfoque objetivo en donde se planea intervenir. La perspectiva GPR 

alinea los objetivos de desarrollo municipal con la aplicación del gasto público. 

Este requisito obliga a que su diseño esté planteado con metodologías que 

permitan, tanto la vinculación con el resto de las herramientas de gestión 

implícitas en la GPR como su monitoreo y evaluación. El fin es propiciar, en la 

práctica, que la asignación presupuestal se base en información del desempeño 

que haga referencia al resultado alcanzado con las erogaciones públicas 

realizadas. Es decir, el PBR contribuye a modificar la visión de las 

administraciones públicas que se centra en las compras del gobierno hacia una 

en la que es más importante identificar los logros del gobierno,  después de 

haber gastado el dinero público.  

 Además de los requisitos metodológicos enlistados y estipulados en los 

Lineamientos para la construcción y diseño de indicadores de desempeño 
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mediante la metodología de marco lógico, emitidos por CONAC en el DOF 

16/05/2013, en México, el diseño del PBR debe atender las disposiciones legales 

y normativas en la materia.  

Las autoridades del Municipio de Tequisquiapan, al adoptar esta nueva 

perspectiva de gestión, sientan las bases para vincular claramente la ejecución 

de los recursos con el cumplimiento de objetivos de resultado; generar  

información sistemática sobre el desempeño para la toma de decisiones; 

priorizar con criterios de eficiencia y eficacia el gasto público municipal; 

mantener las prioridades establecidas en el PDM respecto del desarrollo 

municipal y fomentar la asignación de responsabilidades claras en el 

cumplimiento de objetivos entre los servidores públicos de los entes 

municipales.  
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SED: Sistema de Evaluación del Desempeño 

Una de las piedras angulares, que forma del ciclo presupuestario, así como del 

engranaje para lograr una GPR, es la evaluación del desempeño, pues este 

proceso valora objetivamente los resultados obtenidos con el gasto público.  

Lo anterior se logra a través del diseño del SED del Municipio de Tequisquiapan. 

El SED cubre una necesidad indispensable para mejorar los procesos de toma 

de decisiones sobre el impacto del gasto público; es un requisitos de ley, pues 

de acuerdo a lo dispuesto por el Artículo 2, fracción LI, de la Ley Federal de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, hace referencia a este como el 

“conjunto de elementos metodológicos que permiten realizar una valoración 

objetiva del desempeño de los programas bajo los principios de verificación del 

grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores 

estratégicos y de gestión que permitan conocer el impacto social de los 

programas y proyectos.”.  

Otra área que se fortalece con el SED municipal es la rendición de cuentas ya 

que permite al municipio, los legisladores, ciudadanos y empresarios, informarse 

sobre los resultados obtenidos de la ejecución del gasto público. 

El SED, genera información del desempeño para conocer en qué medida las 

situaciones deseadas que se plasmaron en el PMD y los programas municipales 

se van logrando en la medida que se ejecuta el presupuesto que se ha asignado 

a ellos. La información generada a través del SED tiene como propósito permitir 

que los directivos públicos puedan realizar una valoración objetiva de la forma 

en que se han llevado a cabo los programas, y lo más importante, si han cumplido 
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con los objetivos que se plantearon desde la perspectiva del resultado de la 

aplicación del gasto público.  

La información del desempeño que se genera a través del SED, enriquece el 

proceso de toma de decisiones de los administradores públicos para mejorar 

las asignaciones presupuestales públicas. Es en este momento que se hace 

sinergia con el PBR, por lo que el proceso de implantación, de ambas 

herramientas, es requisito con la perspectiva del GPR.  
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IV. Propuesta de Diseño del PBR-SED para el ejercicio 
Presupuestal 2021 para el Municipio de 
Tequisquiapan 

 

i. Metodología  

La presente propuesta para el Diseño del PBR-SED para el ejercicio presupuestal 

2021 del Municipio de Tequisquiapan se ha construido apego al marco legal y 

normativo vigente, en el cual se establece el uso de la Metodología de Marco 

Lógico y el diseño y construcción de indicadores de desempeño.  

En este sentido se diseñaron y realizaron las siguientes etapas de trabajo para 

consolidar la presente propuesta:  

1º. Identificación de necesidades respecto del Diseño del PBR-SED con las 

autoridades financieras del Municipio de Tequisquiapan y acuerdo para la 

intervención en campo con los responsables de dependencias y 

organismos municipales ejecutores de gasto.   

2º. Diseño de instrumentos de recolección de información respecto de los 

bienes, servicios y acciones públicas; población objetivo y definición de 

objetivos de resultados con los responsables de dependencias y 

organismos municipales ejecutores de gasto.  

3º. Definición de objetivos de resultado para el Municipio de Tequisquiapan.  

4º. Diseño de Programas Presupuestarios 2021. 

5º. Diseño de las matrices de indicadores para resultados (MIR) utilizando el 

enfoque de la Metodología de Marco Lógico MML.  
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6º. Asesoría a las autoridades financieras del Municipio de Tequisquiapan 

para la asignación presupuestal de cada uno de los Programas 

Presupuestarios. 

7º. Diseño de la ficha técnica y criterios de programación-seguimiento para 

cada uno de los indicadores de desempeño diseñados de todas las MIR.   

8º. Elaboración de fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de 

gestión de las MIR de los Programas Presupuestarios.  
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ii. Alineación de objetivos de resultados 

En la perspectiva de la GPR, la planeación del desarrollo define los resultados 

esperados de la aplicación del gasto público, esto queda plasmado en el Plan de 

Desarrollo. Los objetivos de resultado se integran en la MIR de los Programas 

Presupuestarios, como condición metodológica, en los más altos niveles del 

resumen narrativo, es decir, a nivel de Fin.  

Esta posición que se asigna a los objetivos de resultados es consecuencia de 

que su logro implica movilizar un conjunto de variables estructurales, 

responsabilidad de factores sociales, económicos, políticos y culturales, por lo 

cual alcanzarlos implica mantener su orientación en lapsos medianos o largos, 

esta es la esencia de medir para observar el impacto social del gasto público o, 

de acuerdo a la perspectiva de la GPR, el resultado. 

Análisis del Plan de Desarrollo Municipal de Tequisquiapan 2018-2021 

El Plan de Desarrollo Municipal de Tequisquiapan 2018-2021 (PDM 2018-2021), 

publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La 

Sombra de Arteaga” en fecha 4 de enero de 2019 presenta el proceso de 

integración del documento rector del desarrollo, un ejercicio de alineación con 

los objetivos nacionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-

2024 y el Plan Estatal de Desarrollo, 2016-2021; el diagnóstico de la situación 

municipal en los ámbitos del desarrollo más trascendentes; establece cinco 

temas para definir su estructura y, para en cada uno de ellos, describe las 

responsabilidades para cada orden de gobierno, define objetivos, estrategias 

base y líneas de acción. El desarrollo de este apartado para cada tema se 

complementa describiendo las responsabilidades y compromisos para cada 
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órgano municipal cuyo actuar público incide directamente en el tema que 

corresponda, contemplado en el PDM 2018-2021. 

Así, la planeación del desarrollo municipal sintetizada en el PDM 2018-2021 

precisa la situación inicial para la población del Municipio de Tequisquiapan y, 

en este marco, se definen las situaciones deseadas. En teoría lo anterior se 

lograra como consecuencia de las decisiones y erogaciones asociadas al gasto 

público. En este sentido el PBR-SED municipal, es un medio que propicia el 

desarrollo municipal, ya que dichos objetivos de resultados o estratégicos se 

constituyen en las principales orientaciones del gasto público municipal.  

En congruencia con lo anterior el Reglamento de la Ley de Planeación del Estado 

de Querétaro, Artículo 18, define al Plan Municipal de Desarrollo como “El 

instrumento rector de la planeación municipal que expresa las políticas, 

estrategias y líneas de acción generales en materia económica, social y política 

para fomentar el desarrollo integral y orientar la acción de este nivel de gobierno 

y los sectores privado y social hacia este fin”.  

Adicionalmente el artículo 19 del mismo Reglamento establece que “El Plan 

Municipal de Desarrollo se formula conjuntando las propuestas presentadas por 

los distintos sectores del municipio, así como los documentos e informes sobre 

la situación prevaleciente en el mismo y sus perspectivas de desarrollo…”. El PDM 

2018-2021 se elaboró, según se describe en el apartado del mismo titulado 

“Proceso de Integración del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021”” que su 

integración se inició durante el proceso electoral recopilando propuestas, 

inquietudes, preocupaciones y demandas ciudadanas. Posteriormente, se 

realizó la convocatoria para fomentar la participación ciudadana en su 

elaboración a través de las redes sociales oficiales del municipio, las propuestas 



 

24 

 

fueron recibidas de forma digital para su análisis y consideración. 

Adicionalmente, se instaló el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal 

(COPLADEM). El total de propuestas ascendió a más de 700, las cuales sirvieron 

de insumo para integrar el PDM 2018-2021. Entre los aspectos metodológicos 

señalados para su elaboración se establece la realización del análisis 

retrospectivo y prospectivo de la realidad municipal, respaldado en cifras e 

indicadores oficiales, así como evaluaciones de distintos organismos públicos y 

privados. 

La estructura del PDM 2018-2021 se definió a partir de cinco temas los cuales, 

para el diseño de esta propuesta, se consideran las principales orientaciones del 

gasto:  

• Seguridad Pública y Gobierno Abierto 

• Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente  

• Desarrollo y Asistencia Social Incluyente 

• Servicios Oportunos y Obras de Calidad 

• Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente 

Con esta base, y para dar cumplimiento a los requisitos de sintaxis que marca la 

MML para los objetivos de Fin (nivel más alto de la MIR), se determinó que las 

orientaciones del gasto para el Municipio de Tequisquiapan se describirían de la 

siguiente forma:  

1) Seguridad Pública y Gobierno Abierto: Implementar estrategias que 

permitan a la población desarrollarse en un entorno de paz y respeto, y 

donde se respeten sus garantías individuales asumiendo que esta labor 

involucra a los cuerpos de seguridad y a la ciudadanía. 
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2) Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente: Optimizar las 

funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana. 

3) Desarrollo y Asistencia Social Incluyente: Diseñar y conducir políticas 

públicas municipales de manera equitativa, como el medio para impulsar 

la cohesión social, reduciendo los índices de desigualdad y vulnerabilidad 

de los sectores más desprotegidos. 

4) Servicios Oportunos y Obras de Calidad: Disminuir los índices de rezago 

social así como formular políticas públicas tendientes a ordenar el 

territorio y revisar las políticas federales y estatales en materia de 

vivienda, servicios públicos y recursos presupuestales. 

5) Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente: Detonar al 

municipio de Tequisquiapan en materia económica, agropecuaria, 

turística, medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar 

la sostenibilidad.  
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iii. Diseño de Programas Presupuestarios 2021.  

Se diseñaron 18 PPs y sus correspondientes MIR. Los PP de la presente propuesta 

de diseño PBR-SED, se elaboraron con base en los Lineamientos para la 

construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la metodología 

de marco lógico, emitidos por CONAC5 y la Guía para el diseño de la Matriz de 

Indicadores para Resultados publicada por la SHCP6.  

La definición de PP corresponde a la SHCP y es la siguiente: es la categoría 

programática que permite organizar en forma representativa y homogénea, las 

asignaciones de recursos federales y del gasto federalizado a cargo de los 

ejecutores del mismo, para el cumplimiento de objetivos y metas7. Asimismo, 

representan la estrategia de solución que permitirá a la dependencia u 

organismo municipal alcanzar la situación deseada para la población a la que 

atiende, es decir, puede considerarse como una oferta de solución a un 

problema o la atención de demandas ciudadanas, y a la cual se les asignan 

recursos públicos, se mide y evalúa para conocer el resultado de la aplicación 

del gasto público.  

La forma en que se describe dicha estrategia es a través de la MIR. La concreción 

de los PP y su diseño se logró a través del análisis de la información recopilada 

del trabajo de campo que se realizó con los ejecutores de gasto.  

 
5www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299144&fecha=16/05/2013 
6www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados 
7 www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Glosario 
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Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos ofertadas por el 

Municipio de Tequisquiapan 

En el proceso de elaboración de los PP del municipio, se identificó e integró el 

catálogo de servicios, bienes y acciones públicas. Esta relación es de gran 

importancia ya que en ella se hace mención de todos aquellos entregables 

identificados por los responsables de las áreas del municipio que participaron 

en el diseño de PbR-SED. En este sentido, el catálogo describe los servicios, 

bienes y acciones públicas que se producen en la administración pública 

municipal, como mecanismo de atención de asuntos públicos. 

 

Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

Programa de Seguridad y Paz 

  

  

Cursos de prevención del delito 

Acciones sancionatorias por faltas al reglamento de 

tránsito 

Servicio de atención de reportes y denuncias  

Programa de Protección Civil  Servicios de auxilio en casos de siniestros y desastres 

naturales  
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

  

  

Servicio de capacitación en prevención y atención de 

siniestros y desastres naturales 

Servicio de inspección en el cumplimiento de la 

normatividad en materia de protección civil 

Programa de Contraloría  

  

Servicio de vigilancia de la legal administración de los 

recursos públicos 

Acciones de determinación de sanciones por faltas 

administrativas 

Programa de Transparencia y Acceso a la 

Información  

  

Servicio de Acceso a la Información Pública 

Servicio de publicación de información gubernamental  

Programa de Comunicación Social  Difusión de información gubernamental 

Programa de Servicios Jurídicos Municipales  

  

  

Servicio de inscripción de actos referentes al estado 

civil de las personas 

Acciones para la justicia cívica 
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

  

  

Servicio de asesoría jurídica  

Acciones de regulación en establecimientos 

Servicio de expedición de documentos oficiales 

Acciones de trámite de permisos de Ayuntamiento 

Programa de Finanzas Públicas Municipales  Acciones de recaudación fiscal  

Programa de Servicios Públicos Municipales  

  

  

  

  

  

  

  

Servicio de mantenimiento en parques y jardines 

Servicio de mantenimiento en alumbrado público 

Servicio de mantenimiento a la red de drenaje 

Servicio de mantenimiento al alcantarillado 

Servicio de mantenimiento en calles y vialidades 

Servicio de mantenimiento de panteones  
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

Servicio de mantenimiento a edificios públicos 

Servicio de rastro  

  Servicio de manejo de residuos sólidos  

Programa de Desarrollo Urbano Municipal  

  

  

Servicio de otorgamiento de licencias relativas al 

desarrollo urbano 

Servicio de permisos constructivos 

Servicio de permisos administrativos 

Programa de Ecología 

  

  

  

  

Acciones de reforestación 

Servicios de promoción en temas de ecología  

Servicio de atención de quejas por daños a la ecología  

Servicio de fumigación para el control de plagas 

Servicio de atención médico veterinario para mascotas 
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

Programa de Infraestructura para el Desarrollo 

Social Municipal  

  

Servicio de infraestructura social básica 

Servicio de infraestructura urbana 

Programa de Asistencia Social  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Apoyos para la asistencia social 

Servicio de distribución de alimentos del programa 

Desayunos Escolares  

Servicio de terapias físicas 

Acciones de gestión para la adquisición aves de 

postura  

Acciones de procuración de los derechos 

Talleres para promover la sana convivencia familiar 

Servicio de capacitación en oficios  

Servicio de atención nutricional 
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

  
Servicio de atención psicológica  

Cursos de prevención de problemáticas sociales 

Servicio de asesoría jurídica para mujeres 

Servicio de transporte para mastografías  

Acciones de gestión de descuentos en escuelas de 

oficios  

Programa de Desarrollo Humano y Social  

  

  

  

  

  

Acciones de promoción para la cultura  

Acciones de promoción para el deporte 

Acciones de promoción para la educación (Becas cerca 

de ti) 

Acciones de promoción para la alimentación 

Apoyos para la mejora en la vivienda 
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

Servicio de atención médica primaria 

 

Programa de Turismo Municipal  

  

Acciones de promoción turística  

Acciones de mejoramiento de la imagen urbana 

Programa de Desarrollo Agropecuario  

  

  

  

  

  

  

Servicio de gestión de apoyos  

Servicio de abastecimiento de agua  

Servicio de emisión de constancias de productor  

Servicio de asesoría en temas agropecuarios 

Servicio de registro de fierro quemador 

Acciones de entrega de equipamiento agrícola y 

pecuario 

Acciones de entrega de material genético 

Programa de Fomento Económico  Servicio de vinculación laboral 
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Municipio de Tequisquiapan  

Catálogo de acciones, servicios y bienes públicos 2021 

Nombre PP Servicio, Bien, Acción 

  
Servicio de atracción de la inversión privada 

Programa de Deuda Pública Municipal  Monto pagado por deuda pública de corto plazo 

Monto pagado por deuda pública de largo plazo 

Programa de Pensiones y Jubilaciones  

  

Monto erogado para cubrir las obligaciones para 

pensionados  

Monto erogado para cubrir las obligaciones para 

jubilados  

  

 

 

 

 

 

 



 

35 

 

iv. Estructura programática 2021 para el Presupuesto Municipal de 

Tequisquiapan 

La Estructura Programática (EP) para el Presupuesto Municipal de 

Tequisquiapan es el medio por el cual se integra el proceso de programación y 

presupuestación, ya que muestra el monto de asignación de recursos con los 

cuales las dependencias y organismos municipales proveerán de bienes, 

servicios y acciones públicas de calidad para contribuir al desarrollo municipal. 

Con lo anterior, la propuesta de EP del ejercicio fiscal 2021 del Municipio de 

Tequisquiapan, permite que el total del presupuesto se encuentre en el esquema 

de PBR, al considerar los 18 PP en la estimación del presupuesto. 

Es de señalarse que los ingresos municipales se integran de recursos federales 

que tienen objetivos establecidos en leyes y lineamientos, por lo que fueron 

considerados en el presente diseño del PBR-SED.  

Adicional a lo anterior, es de suma importancia mencionar que la CONAC, en 

materia de PBR-SED, retoma a los PP como una herramienta más dentro del 

proceso de armonización contable, pues es un mecanismo que proporciona 

información financiera periódicamente sobre el seguimiento, control, monitoreo 

y evaluación de los resultados de la aplicación del gasto de las entidades 

públicas.  
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Presupuestación programática  

Con el diseño de los PP, el municipio cuenta con las bases para que se aplique 

la herramienta de la presupuestación programática. Este tipo de 

presupuestación tiene como objetivo mejorar la priorización del gasto y 

determinar los indicadores estratégicos y de gestión que permiten medir el 

desempeño de los entes públicos municipales para que mejoren sus niveles de 

eficacia y eficiencia. Lo cual es el objetivo principal del PBR: generar información 

del desempeño que permitan valorar objetiva e imparcialmente los resultados 

de la aplicación del gasto e incorporarla en las decisiones para mejorar la gestión 

o los resultados.  

Este tipo de presupuestación clasifica el gasto por objetivos. Bajo el enfoque de 

la creación de valor público y, en consecuencia, para el PBR, los objetivos para 

resultados son aquellos que describen cambios que pueden observarse en el 

mediano o largo plazo, en la población después de que ha recibido, por parte de 

las autoridades municipales, bienes, servicios y acciones públicas para 

solucionar y atender necesidades y demandas sociales. También se utiliza la 

MML como enfoque para describir aquellos procesos administrativos 

relacionados con las finanzas, servicios básicos, recursos humanos, entre otros 

procesos intermedios que es necesario cumplir para atender a los ciudadanos.  

La EP es un sistema de categorías y elementos programáticos que definen, 

precisan y describen las acciones realizadas por los órganos públicos 

municipales para alcanzar sus objetivos y metas. Existe una nomenclatura para 

su clasificación emitida por CONAC en el Acuerdo por el que se emite la 

clasificación programática (Tipología General) publicada en el Diario Oficial de la 
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Federación el 19 de julio de 2013. El cual provee un orden para elaborar la 

propuesta de PP 2021 para el municipio de Tequisquiapan. 

Por su parte, el artículo 27 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria (LFPRH) dice que la estructura programática facilitará la vinculación 

de la programación de los ejecutores del gasto con el PND y los programas, y 

deberá incluir indicadores de desempeño con sus correspondientes metas 

anuales. Adicionalmente, se estipula que la EP deberá ser sencilla y facilitar el 

examen del Presupuesto y solo sufrirá modificaciones cuando estas tengan el 

objetivo de fortalecer dichos principios. De manera análoga la EP del municipio 

de Tequisquiapan atiende a lo establecido en el PMD 2018-2021, por lo tanto, 

incluye indicadores y metas de desempeño. 

La EP responde a las clasificaciones denominadas programáticas, funcional, 

administrativa y económica del presupuesto. El artículo 2 fracción XXII de la 

LFPRH define que la EP es el conjunto de categorías y elementos programáticos 

que definen las acciones de los ejecutores de gasto para alcanzar objetivos y 

metas para el caso de Tequisquiapan, se ordenan y clasifican las acciones para 

identificar la aplicación del gasto lo cual permitirá conocer el rendimiento del 

uso de los recursos públicos. 

Con base en el artículo 27 de la LFPRH, la EP se constituye de categorías, 

elementos y acciones. Respecto de las categorías, estás se definen de acuerdo 

al CONAC en Función, Subfunción, Programa Presupuestario, Actividad 

Institucional, Proyecto y Entidad Federativa (para la Federación); los elementos 

son la misión, los objetivos y metas con base en indicadores de desempeño, 

unidad responsable congruentes con los instrumentos de planeación, y las 

acciones se relacionan con la promoción de la igualdad entre mujeres y 
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hombres, la erradicación de la violencia y cualquier forma de discriminación de 

género. 

 

Estructura programática - Presupuesto de Egresos 2021 

CONSECUTIVO PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO  

MODALIDAD TIPO 

1 Programa de Seguridad y Paz Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

2 Programa de Protección Civil  Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

3 Programa de Contraloría  Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

4 Programa de Transparencia 

y Accesos a la Información  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

5 Programa de Comunicación 

Social  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

6 Programa de Servicios 

Jurídicos Municipales  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 
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CONSECUTIVO PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO  

MODALIDAD TIPO 

7 Programa de Finanzas 

Públicas Municipales  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

8 Programa de Servicios 

Públicos Municipales  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

9 Programa de Desarrollo 

Urbano Municipal  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

10 Programa de Ecología Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

11 Programa de Infraestructura 

para el Desarrollo Social 

Municipal 

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

12 Programa de Asistencia 

Social  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

13 Programa de Desarrollo 

Humano y Social  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 
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CONSECUTIVO PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO  

MODALIDAD TIPO 

14 Programa de Turismo 

Municipal  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

15 Programa de Desarrollo 

Agropecuario  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

16 Programa de Fomento 

Económico  

Prestación de 

Servicios Públicos  

E 

17 Programa de Deuda Pública 

Municipal  

Costo financiero, 

deuda o apoyos a 

deudores y 

ahorradores de la 

banca  

D 

18 Programa de Pensiones y 

Jubilaciones  

Pensiones y 

jubilaciones 

J 
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V. Diseño de Matriz de Indicadores para Resultados 
(MIR) con enfoque de la Metodología de Marco 
Lógico (MML) 

La MIR es el resultado de la aplicación MML en la etapa de programación, así 

como un requisito estipulado por CONAC para el diseño de los PP.    

El presente diseño para el Municipio de Tequisquiapan estableció una MIR, con 

base en el enfoque de la MML, para cada Programa Presupuestario. Derivado de 

la MML, la MIR se elabora para cada uno de los problemas públicos identificados 

durante el proceso de planeación. Para su construcción, la MML permite la 

definición de objetivos para cada nivel del resumen narrativo; los indicadores 

estratégicos y de gestión; las fuentes de información estadística que otorga 

validez a la información e integra un análisis de riesgos. También, la MIR permite 

esclarecer y definir responsabilidades para cada área administrativa del 

Municipio de Tequisquiapan involucrada para su cumplimiento. La información 

definida en la MIR es la base para la construcción y diseño de los indicadores 

estratégicos y de gestión, requisito de ley en la ejecución del recurso público.   

En la redacción de la MIR, es obligatorio tomar en cuenta una serie de 

características en cuanto a sintaxis, pues el cumplimiento de este requisito 

permite identificar los aspectos relevantes de los objetivos que se buscan 

alcanzar y es la base para el diseño del SED municipal. 

La MIR asegura los siguientes ámbitos de la gestión: 

• Garantiza la comprensión del PP al describir niveles de objetivos, de una 

manera directa, comprensible, y sencilla de leer para cualquier persona. 
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• Se constituye como un mecanismo de rendición de cuentas pues 

incorpora indicadores estratégicos y de gestión que deben ser claros, 

relevantes, económicos, susceptibles de medir, adecuados y deben 

aportar información consistente.  

• Fortalece la transparencia pus cualquier ciudadano pueda verificar que la 

información que arroja un indicador puede ser reproducida.  

• Además, incorpora un análisis de riesgo (denominados en la MIR como 

supuestos) ya que en ésta es posible describir las situaciones externas a 

la gestión del PP que pueden incidir en el logro de los objetivos. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de indicadores de Resultados de cada uno de los 

Programas Presupuestarios propuestos para el 

Municipio de Tequisquiapan.  
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Indicadores estratégicos y de gestión  

El apartado de resumen narrativo, que describe los objetivos estratégicos para 

los niveles de Fin y Propósito y objetivos de gestión, para los Componentes y 

Actividades,  de una MIR  permite el diseño y construcción de los tipos de 

indicadores establecidos en la Ley. Los primeros, denominados estratégicos, 

corresponden al ámbito de la política pública, y están relacionados con los 

resultados de impacto en la población objetivo, es por eso que este tipo de 

indicadores miden aquellos objetivos, cuyos cambios se pueden observar solo 

en el mediano o largo plazo y en el que, para su logro, se involucran no solo las 

autoridades del Municipio de Tequisquiapan sino otros actores sociales, 

políticos, económicos y gubernamentales. Los indicadores estratégicos 

generalmente son emitidos por instancias especializadas en materia estadística, 

económica o social y las mediciones de temas de interés sirven para identificar 

las áreas de oportunidad en cada materia; orientan las políticas públicas y sirven 

de “estándares” para establecer los alcances esperados.  

Los indicadores de gestión, se refieren a la entrega de bienes, servicios y 

acciones públicas, y en su conjunto, estos se encargan de desplegar la estrategia 

descrita en la MIR. Cabe mencionar, que los objetivos operativos, en donde 

encontramos los indicadores de gestión, son responsabilidad total del órgano 

público que ejecuta el programa, y los cambios que generan se pueden observar 

en el corto plazo, y en este sentido, contribuyen al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos.  

Es de suma importancia, que los indicadores deificados en cada una de las MIR 

de los PP, cuenten con una ficha técnica de los indicadores estratégicos y de 
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gestión para un correcto funcionamiento del SED de Tequisquiapan. Es por eso 

que, para el presente proyecto, también se elaboró un formato de dicho 

documento, el cual cuenta con: la adscripción programática del indicador, la 

responsabilidad del cumplimiento del objetivo, los criterios técnicos, así mismo 

se agregó un apartado para hacer la programación y el seguimiento de las metas.  
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Seguridad y Paz 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Reportes de incidencia 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor anterior

Numero de incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma 

variable.

Municipal

Incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Tasa de Variación

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a la  implementación de estrategias que permitan a la población desarrollarse en un 

entorno de paz y respeto, y donde se respeten sus garantías individuales asumiendo que esta labor 

involucra a los cuerpos de seguridad y a la ciudadanía

Tasa de incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Fin
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación de ciudadanos que mejoran su percepción de la seguridad en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Proposito

Los ciudadanos de Tequisquiapan mejoran su percepción de la seguridad

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 

https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019/

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide el cambio porcentual entre el número ciudadanos que declararon una mejor percepción de la 

seguridad en el municipio de Tequisquiapan en el año presente con respecto del número ciudadanos 

que declararon una mejor percepción de la seguridad para el año anterior. 

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos que mejoran su percepción de la seguridad en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de ciudadanos que mejoran su percepción de la seguridad en Tequisquiapan año presente 

Número de ciudadanos que mejoran su percepción de la seguridad en Tequisquiapan año anterior 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Promedio de la calificación de los asistentes a los cursos de prevención del delito  impartidos en 

Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Cursos de prevención del delito, impartidos

Exámenes de prevención del delito 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide trimestralmente, con un solo valor numérico, la relación entre la suma de las calificaciones 

obtenidas por los asistntes de los cursos de prevención del delito impartidos en Tequisquiapan y el 

número total de asistentes a los mismos.

Municipal

Promedio

Calificación de los asistentes a los cursos de prevención del delito impartidos en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de la calificación de los asistentes a los cursos de prevención del delito impartidos en 

Tequisquiapan 

Total de asistentes a los cursos de prevención del delito impartidos en Tequisquiapan

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación de sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones sancionatorias por faltas al reglamento de tránsito, realizadas

Infracciones de tránsito

Gestión

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan

Municipal

Tasa de Variación

Sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de sanciones realizadas por faltas administrativas en Tequisquiapan 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Promedio en el tiempo (minutos) de respuesta de los elementos de la policía municipal de 

Tequisquiapan en la atención al reporte o denuncia 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de atención de reportes y denuncias, realizadas

Bitácora 911 (operativo)

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide trimestralmente con un solo valor numérico, la relación entre la suma total de minutos en los 

cuales se da respuesta por parte de la policía municipal respecto del número total de denuncias que 

implican acudir a su atención

Municipal

Promedio

Tiempo de respuesta de los elementos de la policía municipal de Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria en el tiempo (minutos) de respuesta de los elementos de la policía municipal de 

Tequisquiapan en la atención al reporte o denuncia 

Total de reportes o denuncias recibidas que requieren asistir en sitio a su atención 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 



 

70 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de avance del programa de prevención del delito 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del programa de prevención del delito (coronograma) 

Reporte de actividades 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide trimestralmente la proporción de actividades realizadas, establecidas en el programa de 

prevención del delito con respecto al total de actividades programadas.

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de prevención del delito 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de prevención del delito realizadas

Número de actividades programadas del programa de prevención del delito  

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Promedio de acciones reportadas por policía municipal de cuadrante al Supervisor de policía

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Supervisión del cumplimiento de normatividad en materia de tránsito

Reporte de novedades ocurridas por elemento 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide con un solo valor numérico, la relacion entre el total de acciones reportadas por policía 

municipal de cuadrante al supervisor de policía respecto del total de acciones sucedidas

Municipal

Promedio

Acciones reportadas por policía municipal de cuadrante al Supervisor de policía

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de acciones reportadas por policía municipal de cuadrante al Supervisor de policía

Total de acciones sucedidas en el cuadrante

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 



 

72 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de reportes y denuncias del 911 atendidas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Seguridad y Paz

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de llamadas por reportes y denuncias en el 911

Bitácora 911 (operativo)

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción trimestral de reportes y denuncias recibidas a través del 911 que fueron atendidas 

con respecto del total de reportes y denuncias recibidas a través del 911.

Municipal

Porcentaje

Reportes y denuncias del 911 en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de reportes y denuncias del 911 atendidas en Tequisquiapan 

Número de reportes y denuncias del 911 recibidas en Tequisquiapan 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Protección Civil 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a la implementación de estrategias que permitan a la población desarrollarse en un entorno 

de paz y respeto, y donde se respeten sus garantías individuales asumiendo que esta labor involucra 

a los cuerpos de seguridad y a la ciudadanía

Tasa de incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma 

variable.

Municipal

Incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Tasa de Variación

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Reportes de incidencia 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Numero de incidencia delictiva en Tequisquiapan 



 

75 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación de siniestros y desastres naturales en los cuales los ciudadanos reaccionaron de 

acuerdo a los protocolos establecidos de protección civil en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Proposito

Las personas físicas y morales de Tequisquiapan reaccionan de acuerdo a los protocolos en materia 

de protección civil en caso de siniestros y desastres naturales

Parte de servicio (Protección civil)

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el año presente y el inmediato anterior 

en el número de personas físicas y morales que reaccionaron de acuerdo a los protocolos 

establecidos en materia de protección civil en caso de siniestros y desastres naturales

Municipal

Tasa de Variación

Ciudadanos que reaccionaron de acuerdo a los protocolos establecidos de protección civil en 

Tequisquiapan

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Ciudadanos ique reaccionan a cultura de protección civil 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Parte de servicio (Protección civil)

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de auxilio atendidas por protección civil con respecto del total de las 

solicitudes de auxilio recibidas. 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de auxilio para protección civil 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de auxilio atendidos en caso de siniestros y desastres naturales en 

Tequisquiapan 

Número de solicitudes de auxilio recibidos por siniestros y desastres naturales en Tequisquiapan 

Porcentaje de solicitudes de auxilio atendidos en caso de siniestros y desastres naturales en 

Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de auxilio en casos de siniestros y desastres naturales, atendidos
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Lista de asistencia a capacitaciones

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que asisten a las capacitaciones en prevención y atención de 

siniestros y desastres naturales impartidas con respecto del total de personas programadas 

Municipal

Porcentaje

Personas que asisten a las capacitaciones en materia de protección civil

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que asisten a las capacitaciones en materia de protección civil 

Número de personas programadas para asistir a las capacitaciones en materia de protección civil 

Porcentaje de personas que asisten a las capacitaciones en materia de protección civil

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de capacitación en prevención y atención de siniestros y desastres naturales, impartidos
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de inspecciones realizadas en el cumplimiento de la normatividad en materia de protección 

civil de Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de inspección en el cumplimiento de la normatividad en materia de protección civil para 

establecimientos, realizados

Acta de inspección

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de inspecciones realizadas en materia de protección civil respecto de las 

programadas en el periodo

Municipal

Porcentaje

Inspecciones en materia de protección civil 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de inspecciones realizadas en el cumplimiento de la normatividad en materia de protección civil 

de Tequisquiapan 

Número de inspecciones de cumplimiento a la normatividad en materia de protección civil programados

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Bitácora de diario (Protección Civil)

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide con un solo valor numérico, la relación entre la suma de los minutos que se tomaron para otorgar 

auxilio en caso de siniestros y desastres naturales entre la suma de siniestros y desastres naturales 

que se atendieron por protección ciivil 

Municipal

Promedio

Minutos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de tiempo (minutos) transcurrido para otorgar auxilio en caso de siniestros y desastres 

naturales entre el total de siniestros y desastres naturales que se atendieron en el periodo

Total de siniestros y desastres naturales que se atendieron en el periodo

Promedio de tiempo (minutos) transcurrido para otorgar auxilio en caso de siniestros y desastres 

naturales 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de auxilio en casos de siniestros y desastres naturales
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Promedio de calificación obtenida por las personas capacitadas en prevención y atención de siniestros y 

desastres naturales 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de capacitación en materia de protección civil

Lista de asistencia a capacitaciones 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento obtenido en términos de conocimiento en 

prevención y atención de siniestros y desastres naturales de las personas que participan en los eventos 

de capacitación. Se obtiene de sumar la calificación obtenidas por las personas capacitadas respecto 

del total de personas capacitadas.

Municipal

Promedio

Calificación obtenida por las personas capacitadas en prevención y atención de siniestros y desastres 

naturales 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de calificación obtenida por las personas capacitadas en prevención y atención de siniestros 

y desastres naturales 

Total de personas capacitadas en materia de prevención y atención de siniestros y desastres naturales

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Documentos de visto bueno entregados y relación de revocados

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de visto bueno en materia de protección civil que fueron revocados a 

establecimientos con respecto del total de visto bueno otorgados 

Municipal

Porcentaje

Documentos de visto bueno en materia de protección civil

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de visto bueno en materia de protección civil para establecimientos revocados

Número de solicitudes de visto bueno en materia de protección civil para establecimientos otorgados 

Porcentaje de solicitudes de visto bueno en materia de protección civil para establecimientos revocados 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Protección Civil

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitud de visto bueno en materia de protección civil
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Contraloría 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Informe de Fiscalización publicado por la ESFE

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Número de observaciones publicadas por la ESFE

-

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de observaciones publicadas por 

el ESFE.

Municipal

Observaciones publicadas por el ESFE

Tasa de variación 

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana

Tasa de variación de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 

de Querétaro (ESFE) en el informe de fiscalización del Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Contraloría

Nombre Cargo

Adscripción

Fin
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Concentrado de observaciones levantadas de manera anual por el Órgano de Interno de Control (OIC)

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de servidores públicos que fueron 

observados por faltas a la normatividad que regula su actuar entre el año presente y el inmediato 

anterior

Municipal

Tasa de Variación

 Servidores públicos que fueron observados por faltas a la normatividad

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de servidores públicos que fueron observados por faltas a la normatividad que regula su actuar 

en Tequisquiapan 

Tasa de variación de servidores públicos que fueron observados por faltas a la normatividad que regula 

su actuar en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Contraloría

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los servidores públicos municipales de Tequisquiapan dan cumplimiento a la normatividad que regula 

su actuar 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de acciones de vigilancia de la legal administración de los recursos en los que se realizaron 

observaciones en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Contraloría

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de vigilancia de la legal administración de los recursos públicos, realizadas

Relación de observaciones levantadas en las auditorías practicadas  

Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de acciones de vigilancia de la legal administración de los recursos en los que se 

realizaron observaciones en Tequisquiapan respecto del total de acciones de vigilancia realizadas

Municipal

Porcentaje

Acciones de vigilancia de la legal administración de los recursos en los que se realizaron observaciones

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de acciones de vigilancia de la legal administración de los recursos en los que se realizaron 

observaciones en Tequisquiapan 

 Número de acciones de vigilancia de la legal administración de los recursos que se realizaron en 

Tequisquiapan 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de sanciones por faltas administrativas que son impugnadas por servidores públicos de 

Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Contraloría

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de determinación de sanciones por faltas administrativas, ejecutadas

Resolución de procedimiento administrativo

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de sanciones por faltas administrativas que se impugnaron respecto del total de 

sanciones por faltas administrativas que se interpusieron en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Sanciones por faltas administrativas que son impugnadas por servidores públicos de Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de sanciones por faltas administrativas que son impugnadas por servidores públicos de 

Tequisquiapan 

 Número de sanciones por faltas administrativas aplicadas a servidores públicos de Tequisquiapan 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de cumplimiento al programa anual de auditoría

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Contraloría

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa anual de auditoría 

Entregables de las auditorías 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas que se establecieron en el programa anual de auditoría 

respecto del total de actividades programadas para realizar en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa anual de auditoría 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de actividades cumplidas del programa anual de auditoría realizadas en el periodo 

 Número de actividades programadas por realizar en el periodo del programa anual de auditoría 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Promedio de días en los que se integra el expediente de investigación 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Contraloría

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Inicio de procedimiento administrativo

Lista de acuerdos de la Dirección de Investigación 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la oportunidad con la cual se integra el expediente de investigación de 

procedimiento administrativo para lo cual se relaciona el número total de días que se utilizaron para 

integrar el expediente entre el total de expedientes de investigación

Municipal

Promedio

Días en los que se integra el expediente de investigación de procedimiento administrativo 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de días en los que se integra el expediente de investigación de procedimiento administrativo 

en el periodo

Total de expedientes de investigación integrados en el periodo 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Transparencia y Accesos a la Información 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana

Tasa de variación de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 

de Querétaro en el informe de fiscalización del Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Transparencia y Accesos a la Información

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de observaciones publicadas por 

el ESFE.

Municipal

Observaciones publicadas por la ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Informe de Fiscalización publicado por la ESFE

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Número de observaciones publicadas por la ESFE

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Base de datos de Registro de Solicitudes de Información

Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de órganos públicos municipales que dan cumplimiento a las obligaciones de 

transparencia con la oportunidad establecida en la Ley respecto del total de órganos públicos que 

tienen obligaciones de transparencia

Municipal

Porcentaje

Órganos públicos municipales con obligaciones de transparencia 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de órganos públicos de Tequisquiapan que dan cumplimiento a las obligaciones de 

transparencia oportunamente 

Numero de órganos públicos de Tequisquiapan con obligaciones de transparencia 

Porcentaje de órganos públicos de Tequisquiapan que dan cumplimiento a las obligaciones de 

transparencia oportunamente

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Transparencia y Accesos a la Información

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a la información gubernamental 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Base de datos de Registro de Solicitudes de Información; Cuestionario de satisfacción 

Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de solicitantes de acceso a la información que califican como satisfactoria la 

respuesta emitida por Unidad de Transparencia en Tequisquiapann respecto del total de solicitantes de 

acceso a la información

Municipal

Porcentaje

Personas solicitantes de acceso a la información por medio de la  Unidad de Transparencia en 

Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitantes de acceso a la información que califican como satisfactoria la respuesta emitida 

por Unidad de Transparencia 

Número de solicitantes de acceso a la información atendidos por la Unidad de Transparencia que dan 

respuesta al cuestionario de satisfacción 

Porcentaje de solicitantes de acceso a la información que califican como satisfactoria la respuesta 

emitida por Unidad de Transparencia en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Transparencia y Accesos a la Información

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de acceso a la información pública, otorgado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Base de datos de registro de solicitudes de información 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de publicaciones de información gubernamental realizadas en tiempo y forma en 

Tequisquiapan respecto del número total de publicaciones de información gubernamental programadas 

para realizarse 

Municipal

Porcentaje

Publicaciones de información gubernamental 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de publicaciones de información gubernamental realizadas en tiempo y forma en 

Tequisquiapan 

Número de publicaciones de información gubernamental programadas para realizarse 

Porcentaje de publicaciones de información gubernamental realizadas en tiempo y forma en 

Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Transparencia y Accesos a la Información

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de publicación de información gubernamental, realizado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Base de datos de registro de solicitudes de información 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la oportunidad de la respuesta a la solicitud de información realizada a 

través de la Unidad de Transparencia para lo cual se relaciona el número total de días de emisión de la 

respuesta respecto del total de solicitudes de información 

Municipal

Promedio

Días en que se emite la respuesta a la solicitud de información realizada a través de la Unidad de 

Transparencia

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de días en que se emite la respuesta a la solicitud de información realizada a través de la 

Unidad de Transparencia

Total de solicitudes de información realizadas a través de la Unidad de Transparencia 

Promedio de días en que se emite la respuesta a la solicitud de información realizada a través de la 

Unidad de Transparencia

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Transparencia y Accesos a la Información

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de información pública



 

95 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Programa de publicación de información gubernamental

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas en el periodo a reportar del programa de publicación de 

información gubernamental respecto del total de actividades programadas para realizarse en el periodo

Municipal

Porcentaje

Actividades realizadas del programa de publicación de información gubernamental 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades cumplidas en el periodo del programa de publicación de información 

gubernamental 

Número de actividades del programa de publicación de información gubernamental programadas

Porcentaje de cumplimiento al programa de publicación de información gubernamental 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Transparencia y Accesos a la Información

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa de publicación de información gubernamental
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Comunicación Social 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana

Tasa de variación de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 

de Querétaro en el informe de fiscalización del Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Comunicación Social

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de observaciones publicadas por 

el ESFE.

Municipal

Observaciones publicadas por la ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Informe de Fiscalización publicado por la ESFE

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor anterior

Número de observaciones publicadas por la ESFE

-



 

99 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación de ciudadanos impactados con publicaciones de información gubernamentales en un 

medio electrónico 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Comunicación Social

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los ciudadanos de Tequisquiapan cuentan con información gubernamental 

Informe de Facebook

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el año presente y el inmediato anterior 

del número de ciudadanos impactados con publicaciones de información gubernamental en un medio 

electrónico 

Municipal

Tasa de Variación

Impactos 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de impactos en los medios de comunicación al publicar información gubernamental de 

Tequisquiapan 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte bimestral a mes vencido 

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el trimestre presente y el inmediato 

anterior del número de acciones de difusión de información gubernamental de Tequisquiapan   

Municipal

Tasa de Variación

Acciones de difusión de información gubernamental de Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de acciones de difusión de información gubernamental de Tequisquiapan 

Tasa de variación de acciones de difusión de información gubernamental de Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Comunicación Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Difusión de información gubernamental, realizada 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte bimestral a mes vencido 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de actividades del programa realizadas con respecto del total de actividades 

programadas en un periodo 

Municipal

Porcentaje

Acciones programadas

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de acciones programadas realizadas

Número de acciones programadas

Porcentaje de cumplimiento al programa anual de comunicación social

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Comunicación Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del plan anual de comunicación social
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Servicios Jurídicos Municipales 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Reporte de Incidencias

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Numero de incidencia delictiva en Tequisquiapan 

-

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma 

variable.

Municipal

Incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Tasa de Variación

Estratégico 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a la implementación de estrategias que permitan a la población desarrollarse en un entorno 

de paz y respeto, y donde se respeten sus garantías individuales asumiendo que esta labor involucra a 

los cuerpos de seguridad y a la ciudadanía

Tasa de incidencia delictiva en Tequisquiapan 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Fin
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación de ciudadanos que tienen acceso a servicios jurídicos proporcionados por el 

municipio  de Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Proposito

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a servicios jurídicos 

Reporte general de los ciudadanos que tienen accesos a servicios jurídicos en el Municipio de 

Tequisquiapan 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

ciudadanos que tienen acceso a servicios jurídicos proporcionados por el municipio  de Tequisquiapan 

Municipal

Tasa de variación

 Ciudadanos que tienen acceso a servicios jurídicos proporcionados por el municipio de Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de ciudadanos que tienen acceso a servicios jurídicos proporcionados por el municipio 

Tequisquiapan 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes atendidas de la inscripción de actos referentes al estado civil

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de inscripción de actos referentes al estado civil de las personas, realizados

Documentos de la Secretaría de Gobierno (Registro civil)

Estratégico 

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes atendidas de la inscripción de actos referentes al estado civil con 

respecto del total de solicitudes recibidas para realizar la inscripción de actos referentes al estado civil 

en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actos de inscripción referentes al estado civil

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de solicitudes atendidas de la inscripción de actos referentes al estado civil 

 Número de solicitudes recibidas de la inscripción de actos referentes al estado civil 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de acciones de justicia cívica resueltas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones para la justicia cívica, reaizadas 

Expediente de comparecencia iniciado que cuenta con un convenio de conciliación

Estratégico 

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de acciones de justicia cívica resueltas en Tequisquiapan con respecto del total de 

acciones de justicia cívica que se presentaron en el periodo

Municipal

Porcentaje

Acciones de justicia cívica 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de acciones de justicia cívica resueltas en Tequisquiapan

Número de acciones de justicia cívica presentadas en Tequisquiapan 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 



 

107 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes de asesoría jurídica que son atendidas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de asesoría jurídica, otorgados

Libro de registros 

Estratégico 

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de asesoría jurídica que son atendidas en Tequisquiapan con respecto 

del total de solicitudes de asesoría jurídica que son recibidas

Municipal

Porcentaje

Asesorías jurídicas 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de solicitudes de asesoría jurídica que son atendidas en el periodo

 Número de solicitudes de asesoría jurídica recibidas en el periodo 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de apercibimientos realizados a establecimientos en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de regulación en establecimientos, ejecutadas

Acta de inspección con apercibimientos 

Estratégico 

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de acciones de regulación en establecimientos por las cuales se emite un 

apercibimiento respecto del total de acciones de regulación que se realizan en Tequisquiapan en el 

periodo.

Municipal

Porcentaje

Acciones de regulación

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de acciones de regulación de establecimientos de las cuales se emitió un apercibimiento 

 Número de acciones de regulación de establecimientos realizados 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes de expedición de documentos oficiales atendidas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de expedición de documentos oficiales, realizadas

Expedientes de solicitud de expedición de documentos oficiales

Estratégico 

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de expedición de documentos oficiales atendidas en Tequisquiapan 

respecto del total de solicitudes de expedición de documentos oficiales recibidas en el periodo

Municipal

Porcentaje

Documentos oficiales expedidos

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de expedición de documentos oficiales atendidas en Tequisquiapan 

Número de solicitudes de expedición de documentos oficiales recibidas 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes de tramitación de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan atendidas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de trámite de permisos otorgados por el H. Ayuntamiento, realizadas

Documentos de la Secretaría General (Orden del día del H. Ayuntamiento)

Estratégico 

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de tramitación de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan 

que fueron atendidos en el periodo respecto de la totalidad de solicitudes quer se recibieron 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de tramitación de permisos ante el Ayuntamiento 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de tramitación de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan atendidas 

Número de solicitudes de tramitación de permisos ante el Ayuntamiento de Tequisquiapan recibidas 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 



 

111 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atención brindada en el servicio de 

inscripción de actos referentes al estado civil de las personas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solictudes de inscripción de actos referentes al estado civil de las personas 

Documentos de la Secretaría de Gobierno (Registro Civil) Programa ICONTROL de la Dirección del 

Registro Civil de Gobierno del Estado 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide la proporción de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atención brindada en el servicio de 

inscripción de actos referentes al estado civil de las personasa con respecto del total de ciudadanos que 

recibió el servicio de inscripción de actos referentes al estado civil y respondió el cuestionario 

respectivo.

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos que recibieron el servicio de inscripción de actos referentes al estado civil de las personas

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atención brindada en el servicio de 

inscripción de actos referentes al estado civil de las personas 

 Número de ciudadanos que recibieron el servicio de inscripción de actos referentes al estado civil de 

las personas y llenaron el cuestionario de satisfacción

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de quejas atendidas por faltas administrativas 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de quejas (denuncia de los afectados) por faltas administrativas

Expediente de comparecencia iniciado 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de quejas atendidas por faltas administrativas con respecto del total de quejas 

recibidas en Tequisquiapan en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Quejas atendidas por faltas administrativas 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de quejas atendidas por faltas administrativas 

 Número de quejas recibidas por cualquier falta 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas que califican como "satisfactoria" la asesoría jurídica 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de asesoría jurídica 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide la proporción de personas que califican como "satisfactoria" la asesoría jurídica que recibieron del 

total de personas que recibieron la asesoría jurídica en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas que califican como "satisfactoria" la asesoría jurídica 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de personas que califican como "satisfactoria" la asesoría jurídica recibida

 Número de personas que recibieron la asesoría jurídica 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes y reportes para regularización de establecimientos atendidos

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes y reportes para regularización en establecimientos 

Solicitudes ingresadas y acta de inspección 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes y reportes para regularización de establecimientos atendidas respecto 

del total de solicitudes y reportes para regularización de establecimientos recibidas en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solictudes y reportes para regularización de establecimientos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de solictudes y reportes para regularización de establecimientos atendidos realizados

 Número de solicitudes y reportes para regularización de establecimientos atendidos programados

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de expedición de documentos oficiales 

Cuestionarios de satisfacción 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide la proporción de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atención recibida por parte del 

personal que otorgó el servicio de expedición de documentos oficiales en Tequisquiapan con respecto 

del total de ciudadanos recibieron atención por parte del personal que otorgó el servicio de expedición 

de documentos oficiales en el periodo

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos que recibieron atención del servicio de expedición de documentos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

 Número de ciudadanos que califica como "satisfactoria" la atención recibida por parte del personal que 

da el servicio de expedición de documentos oficiales

 Número de ciudadanos recibieron atención del servicio de expedición de documentos y contestaron el 

cuestionario de satisfacción

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de expedientes sobre trámites de permisos  

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Seguridad Pública y Gobierno Abierto

Programa de Servicios Jurídicos Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes sobre trámites de permisos presentados ante el Ayuntamiento 

Documentos de la Secretaría General, Dirección de Cabildo

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de expedientes sobre trámites de permisos que se encuentran integrados con 

respecto del total expedientes sobre trámites de permisos recibidos en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Expedientes sobre trámites de permisos ante el H. Ayuntamiento 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de expedientes sobre trámites de permisos ante el H. Ayuntamiento que se encuentran 

integrados 

Número de expedientes sobre trámites de permisos ante el H. Ayuntamiento recibidos 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Finanzas Públicas Municipales 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana

Tasa de variación de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 

de Querétaro en el informe de fiscalización del Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Finanzas Públicas Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de observaciones publicadas por 

el ESFE.

Municipal

Observaciones publicadas por la ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Informe de Fiscalización publicado por la ESFE

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Número de observaciones publicadas por la ESFE

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Base de datos de PREDIAL.exe"

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) entre el año presente y el inmediato anterior en 

el número de contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan 

Municipal

Tasa de Variación

Contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan 

Tasa de variación de contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales en Tequisquipan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Finanzas Públicas Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los contribuyentes de Tequisquiapan cumplen con sus obligaciones fiscales 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Informe de la Cuenta Pública

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto de 

recaudación fiscal de recursos propios en Tequisquiapan

Municipal

Tasa de Variación

Monto de la recaudación fiscal de recursos propios de Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto de la recaudación fiscal de recursos propios de Tequisquiapan 

Tasa de variación de recaudación fiscal de recursos propios de Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Finanzas Públicas Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de recaudación fiscal, realizadas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Programa de trabajo de recaudación fiscal 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades programadas y realizadas de acuerdo al programa de recaudación 

fiscal con respecto del total de actividades programadas en dicho programa para el periodo

Municipal

Porcentaje

Actividades programadas y cumplidas del programa de recaudación fiscal 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades programadas y realizadas de acuerdo al programa de recaudación fiscal 

Número de actividades programadas de acuerdo al programa de recaudación fiscal 

Porcentaje de cumplimiento al programa de recaudación fiscal 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Finanzas Públicas Municipales

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa de recaudación fiscal 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Servicios Públicos Municipales 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a la disminución los índices de rezago social así como formular políticas públicas tendientes a 

ordenar el territorio y revisar las políticas federales y estatales en materia de vivienda, servicios 

públicos y recursos presupuestales

Porcentaje del nivel de satisfacción general con los servicios públicos básicos y bajo demanda en el 

Estado de Querétaro

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Mide la proporción de ciudadanos satisfechos con los servicios públicos municipales, con respecto del 

total de ciudadanos 

Municipal

Ciudadanos satisfechos con los servicios públicos en Tequisquiapan 

Porcentaje

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Número de ciudadanos satisfechos con los servicios públicos en Tequisquiapan 

Número de ciudadanos que residen en Tequisquiapan 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Informe anual sobre la situación de pobreza y rezago social

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de ciudadanos del municipio de Tequisquiapan que tiene acceso a servicios 

públicos municipales con respecto del total de ciudadanos del municipio 

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos que tiene acceso a servicios públicos en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de ciudadanos que tiene acceso a servicios públicos en Tequisquiapan 

Número de ciudadanos que residen en Tequisquiapan 

Porcentaje de ciudadanos que tiene acceso a servicios públicos en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a servicios públicos 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Relación de parques y jardines

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de parques y jardines que reciben mantenimiento con respecto del total de parques 

y jardines deTequisquiapan en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Parques y jardines que reciben mantenimiento en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de parques y jardines que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Número de parques y jardines que existen en Tequisquiapan

Porcentaje de parques y jardines que reciben mantenimiento en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de matenimiento en parques y jardines, realizado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Listado de luminarias 

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de luminarias de alumbrado público que recibe mantenimiento en el periodo  con 

respecto del total de alumbrado público de Tequisquiapan 

Municipal

Porcentaje

Luminarias de alumbrado público 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de luminarias de alumbrado público que recibe mantenimiento en Tequisquiapan 

Número de luminarias de alumbrado público programadas para recibir mantenimiento en Tequisquiapan 

Porcentaje de alumbrado público que recibe mantenimiento en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de mantenimiento en alumbrado público, ejecutado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte semanal de actividades (reporte de desazolve de cuadrilla de drenajes)

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de metros lineales de la red de drenaje que recibe mantenimiento en Tequisquiapan 

con respecto al total de metros lineales que constituyen la red de drenaje de Tequisquiapan 

Municipal

Porcentaje

Metros lineales 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de metros lineales de la red de drenaje que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Número de metros lineales de la red de drenaje programados para recibir mantenimiento

Porcentaje de la red de drenaje que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de mantenimiento a la red de drenaje, efectuado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte semanal de actividades (reporte de desazolve de cuadrilla de alcantarillas)

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de alcantarillas que recibe mantenimiento en el periodo con respecto del total de 

alcantarillas programadas para recibir el mantenimiento

Municipal

Porcentaje

 Alcantarillas 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de alcantarillas que reciben mantenimiento en Tequisquiapan 

Número de alcantarillas programadas para recibir mantenimiento en Tequisquiapan 

Porcentaje del alcantarillado que recibe mantenimiento en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de mantenimiento al alcantarillado, realizado 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte semanal de actividades (cuadrilla de bacheo)

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de metros cuadrados de calles y vialidades  que reciben mantenimiento en el 

periodo con respecto del total de metros cuadrados de calles y vialidades programadas para recibir el 

mantenimiento en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Metros cuadrados de calles y vialidades 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben mantenimiento en Tequisquiapan 

Número de metros cuadrados de calles y vialidades programados para recibir mantenimiento en 

Tequisquiapan 

Porcentaje de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de mantenimiento en calles y vialidades, ejecutado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Bitácora de servicios de matenimiento a panteones 

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de servicios de mantenimiento de panteones realizados en el periodo respecto del 

total de servicios programados 

Municipal

Porcentaje

Servicios de mantenimiento de panteones 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de servicios de mantenimiento de panteones realizados en Tequisquiapan

Número de servicios de mantenimiento de panteones programados en Tequisquiapan

 programados

Porcentaje de servicios de mantenimiento de panteones realizados en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de mantenimiento de panteones, efectuado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Reporte semanal de actividades de cuadrilla de bacheo, alumbrado público y pintura 

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de edificios públicos que reciben mantenimiento en Tequisquiapan con respecto al 

total de edificios públicos que se programaron para recibir mantenimiento en el periodo

Municipal

Porcentaje

Edificios públicos que reciben mantenimiento 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de edificios públicos que recibieron mantenimiento en Tequisquiapan 

Número de edificios públicos programados para recibir mantenimiento en Tequisquiapan 

Porcentaje de edificios públicos que reciben mantenimiento en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de mantenimiento a edificios públicos, realizado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan respecto del total de servicios de 

rastro programados para ser realizados en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Servicios de rastro realizados 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan 

Número de servicios de rastro programados en Tequisquiapan 

Porcentaje de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de rastro (unidad de sacrificio), efectuado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reportes mensuales del registro de báscula del Relleno Sanitario

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de residuos sólidos que son confinados en Tequisquiapan respecto del total de 

residuos sólidos que son generados en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Residuos sólidos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de residuos sólidos que son confinados en Tequisquiapan 

Número de residuos sólidos generados en Tequisquiapan 

Porcentaje de residuos sólidos que son confinados en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de manejo de residuos sólidos, ejecutado 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte semanal de actividades de mantenimiento de parques y jardines 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de actividades programadas y realizadas de mantenimiento de parques y jardines 

en el periodo con respecto del total de actividades programadas en el programa respectivo

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de mantenimiento de parques y jardines 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades programadas y realizadas del programa de mantenimiento de parques y 

jardines 

Número de actividades programadas del programa de mantenimiento de parques y jardines 

Porcentaje de cumplimiento al programa de mantenimiento de parques y jardines 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del programa mantenimiento en parques y jardines 



 

135 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Regitro de solicitudes ciudadanas 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de reportes de mantenimiento de alumbrado público realizados por ciudadanos que 

fueron atendidos respecto del total de reportes de mantenimiento de alumbrado público recibidos 

Municipal

Porcentaje

Reportes de mantenimiento de alumbrado público 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de reportes de mantenimiento de alumbrado público realizados por ciudadanos que fueron 

atendidos

Número de reportes de mantenimiento de alumbrado público recibidos 

Porcentaje de reportes de mantenimiento de alumbrado público realizados por ciudadanos atendidos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de reportes ciudadanos de mantenimiento de alumbrado público 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Regitro de solicitudes ciudadanas 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje atendidas con 

respecto al total de reportes y solicitudes de mantenimiento recibidos en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje atendidas 

Número de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje recibidas 

Porcentaje de reportes y solicitudes de mantenimiento a la red de drenaje atendidas 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de reportes y solicitudes de mantenimeinto a la red de drenaje 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reportes semanales de actividades 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de actividades programadas y realizadas del programa de mantenimiento al 

alcantarillado respecto del total de actividades programadas y plasmadas en dicho programa, en el 

periodo

Municipal

Porcentaje

Actividades del  programa de matenimiento al alcantarillado 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades programadas y cumplidas del programa de matenimiento al alcantarillado

Número de actividades plasmadas en el programa de matenimiento al alcantarillado 

Porcentaje de cumplimiento al programa de matenimiento al alcantarillado 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del programa de actividades de mantenimiento al alcantarillado 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte semanal de actividades de mantenimiento en calles y vialidades

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades atendidos respecto 

del total de reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades recibidas 

Municipal

Porcentaje

Atención a reportes y solicitudes de mantenimeinto en calles y vialidades 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de atención a reportes y solicitudes de mantenimeinto en calles y vialidades realizados

Número de atención a reportes y solicitudes de mantenimeinto en calles y vialidades programados

Porcentaje de atención a reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a reportes y solicitudes de mantenimiento en calles y vialidades
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Reporte semanal de actividades de matenimiento a panteones

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas contempladas en el programa de actividades de 

mantenimiento a panteones respecto del total de actividades programadas en dicho programa en el 

periodo 

Municipal

Porcentaje

Actividades del progrmama de mantenimiento a panteones 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades cumplidas del programa de mantenimiento a panteones

Número de actividades plasmadas en el programa de mantenimiento a panteones

Porcentaje de cumplimiento del programa de actividades de mantenimiento a panteones

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de actividades de mantenimiento de panteones 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte mensual de mantenimiento a edificios públicos 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la oportunidad con la que se atienden las solicitudes recibidas para 

hacer el mantenimiento a edificios públicos de Tequisquiapan

Municipal

Promedio

Días en los que se atienden las solicitudes de mantenimiento a edificios públicos

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de días en los que se atienden las solicitudes de mantenimiento a edificios públicos

 Total de solicitudes atendidas para hacer el mantenimiento a edificios públicos 

Promedio de días en los que se atienden las solicitudes de mantenimiento a edificios públicos

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de mantenimiento a edificios públicos
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor anterior

Cuestionarios de satisfacción 

Gestión

Calidad 

Generales

Mide la proporción de personas que calificaron "satisfactorio" el proceso de recepción del animal para 

ser sacrificado en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas que califican como satisfactorio el proceso de recepción del animal 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que califican como "satisfactorio" el proceso de recepción del animal 

Número de personas que recibieron el servicio de sacrificio de animales y contestaron el cuestionario 

de satisfacción

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio" el proceso de recepción del animal 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Recepción del animal a sacrificar 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte mensual de recolección de residuos sólidos 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de actividades para el manejo de residuos sólidos de Tequisquiapan que fueron 

realizadas con respecto al total de actividades plasmadas en el programa de actividades para el 

manejo de residuos sólidos 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa para el manejo de residuos sólidos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades que se cumplen del programa de actividades para el manejo de residuos sólidos 

Número de actividades que se plasman en el programa de actividades para el manejo de residuos 

sólidos 

Porcentaje de cumplimiento al programa de actividades para el manejo de residuos sólidos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Servicios Públicos Municipales 

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del programa de actividades para el manejo de residuos sólidos 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Desarrollo Urbano 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a disminuir los índices de rezago social así como formular políticas públicas tendientes a 

ordenar el territorio y revisar las políticas federales y estatales en materia de vivienda, servicios 

públicos y recursos presupuestales

Porcentaje del nivel de satisfacción general con los servicios públicos básicos y bajo demanda en el 

Estado de Querétaro

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Mide la proporción de ciudadanos satisfechos con los servicios públicos municipales, con respecto del 

total de ciudadanos 

Municipal

Ciudadanos satisfechos con los servicios públicos en Tequisquiapan 

Porcentaje

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor anterior

Número de ciudadanos satisfechos con los servicios públicos en Tequisquiapan 

Número de ciudadanos que residen en Tequisquiapan 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reportes de inspección

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de las personas físicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana 

en Tequisquiapan con respecto al total de personas que realizan actividades de la materia

Municipal

Porcentaje

Personas físicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas físicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana en 

Tequisquiapan 

Número de personas físicas y morales que realizan trámites en materia urbana en Tequisquiapan 

Porcentaje de personas físicas y morales que respetan la normatividad en materia urbana en 

Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Las personas físicas y morales involucradas con el desarrollo urbano de Tequisquiapan respetan la 

normatividad en la materia
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Certificación de Acuerdo de Cabildo 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano otorgadas en Tequisquiapan 

respecto del total de licencias solicitadas en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano otorgadas en Tequisquiapan

Número solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano solicitadas en Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano otorgadas en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de otorgamiento de licencias relativas al desarrollo urbano, realizado 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Registros de la Secretaría de Desarrollo Urbano (Licencia o escrito de negativa de construcción)

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan respecto del 

total de permisos solicitados en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan 

Número de solicitudes de permisos contructivos solicitados en Tequisquiapan

Porcentaje de solicitudes de permisos contructivos otorgados en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de permisos constructivos, otorgados
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Registros de la Secretaría de Desarrollo Urbano (Licencia o escrito de negativa de permisos 

administrativos)

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano otorgados en 

Tequisquiapan respecto del total de solicitudes recibidas de dichos permisos en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano otorgados en Tequisquiapan 

Número de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano recibidos en Tequisquiapan 

Porcentaje de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo urbano otorgados en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de permisos administrativos relativos al desarrollo urbano, otorgados
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Registros de la Secretaría de Desarrollo Urbano (expediente físico de solicitud)

Gestión

Calidad 

Generales

Mide la proporción de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas 

correctamente respecto del total de licencias que se emitieron

Municipal

Porcentaje

Licencias relativas al desarrollo urbano 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas 

correctamente 

Número de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas 

Porcentaje de solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano que se encuentran integradas 

correctamente

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Integración de expediente de solicitud de licencia relativa al desarrollo urbano
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Registros de la Secretaría de Desarrollo Urbano (expediente físico de solicitud de permisos 

constructivos)

Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la oportunidad de respuesta y la precisión con la cual se integran los 

expedientes de solicitud de permisos constructivos 

Municipal

Promedio

Días utilizados en la integración correcta de los expedientes de solicitud de permisos constructivos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de días utilizados en la integración correcta de los expedientes de solicitud de permisos 

constructivos 

Total de expedientes de permisos constructivos 

Promedio de días utilizados en la integración correcta de los expedientes de solicitud de permisos 

constructivos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Integración de expediente de solicitud de permisos constructivos 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor anterior

Registros de la Secretaría de Desarrollo Urbano (expediente físico de solicitud de permisos 

administrativos)

Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor número la oportunidad y la precisión en la integración correcta de los 

expedientes de solicitud de permisos administrativos relativos al desarrollo urbano

Municipal

Promedio

Días utilizados en la integración correcta de los expedientes de solicitud de permisos administrativos

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de días utilizados en la integración correcta de los expedientes de solicitud de permisos 

administrativos (desarrollo urbano) 

Total de expedientes de solicitud de permisos administrativos relativos al desarrollo urbano 

Promedio de días utilizados en la integración correcta de los expedientes de solicitud de permisos 

administrativos (desarrollo urbano) 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Desarrollo Urbano Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Integración de expediente de solicitud de permisos administrativos 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Ecología 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia económica, agropecuaria, turística, 

medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad. 

Porcentaje de ciudadanos que acuden a la Secretaría de Ecología por permisos en materia ecologica en 

Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Mide la proporción de la variable 1 con respecto del total de la variable 2, ambas deben tener la misma 

unidad de medida.

Municipal

Ciudadanos que acuden a la Secretaría de Ecología por permisos en materia ecologica 

Porcentaje

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Expedientes de permisos para trámites en materia ecológica

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Número de ciudadanos que acuden a la Secretaría de Ecología por permisos en materia ecologica en 

Municipio de Tequisquiapan realizados

Número de ciudadanos que acuden a la Secretaría de Ecología por permisos en materia ecologica en 

Municipio de Tequisquiapan programados
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan

Municipal

Tasa de Variación

Denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan 

Tasa de variación de denuncias por faltas al medio ambiente en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los ciudadanos de Tequisquiapan son responsables con el medio ambiente 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte de áreas urbanas y áreas no urbanas intervenidas

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de las áreas intervenidas con individuos arbóreos plantados en Tequisquiapan 

respecto del total de áreas programadas para ser intervenidas 

Municipal

Porcentaje

Áreas intervenidas con individuos arbóreos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de áreas intervenidas con individuos arbóreos plantados 

Número de áreas  programadas para ser intervenidas con individuos arbóreos 

Porcentaje de áreas intervenidas con individuos arbóreos plantados en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de reforestación, realizadas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Base de datos de calificaciones de los participantes en la promoción de temas de ecología 

Estratégico

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento de los participantes en los eventos que se realizan 

en temas de ecología 

Municipal

Promedio

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria en la calificación del examen final de los participantes en la promoción en temas de ecología 

Total de participantes en la promoción en temas de ecología 

Promedio en la calificación del examen final de los participantes en la promoción en temas de ecología 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de promoción en temas de ecología, realizados



 

157 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expedientes de conciliación de resolución

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción quejas recibidas por daños a la ecología recibidas en Tequisquiapan que fueron 

resueltas en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Quejas resueltas por daños a la ecología en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de quejas resueltas por daños a la ecología en Tequisquiapan 

Número de quejas recibidas por daños a la ecología en Tequisquiapan 

Porcentaje de quejas resueltas por daños a la ecología en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de atención de quejas por daños a la ecología, otorgado



 

158 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Informe de fumigación

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de servicios de fumigación para el control de plagas realizados en Tequisquiapan 

respecto del total de servicios programados en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Fumigaciones realizadas para el control de plagas en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de fumigaciones realizadas para el control de plagas en Tequisquiapan 

Número de fumigaciones programadas para el control de plagas en Tequisquiapan 

Porcentaje de fumigaciones realizadas para el control de plagas en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de fumigación para el control de plagas, realizado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte de actividades anual 

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

atenciones médico veterinarias para mascotas otorgadas por la autoridad municipal 

Municipal

Tasa de Variación

 Atención médico veterinaria a mascotas realizadas por la autoridad municipal de Tequisquiapan

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de atención médico veterinaria para mascotas realizadas por la autoridad municipal de 

Tequisquiapan

Tasa de variación de atención médico veterinaria para mascotas otorgada por la autoridad municipal de 

Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de atención médico veterinario para mascotas, otorgado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Informe de reforestación 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de actividades cumplidas en el periodo respecto del total de actividades incluidas en 

el programa de reforestación

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de reforestación 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades cumplidas del programa de reforestación 

Número de actividades plasmadas del programa de reforestación 

Porcentaje de cumplimiento al programa de reforestación 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa de reforestación 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Registro de actividades del área de ecología 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de pláticas impartidas sobre temas de ecología respecto del total de pláticas 

solicitadas en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Pláticas en temas de ecología 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de pláticas en temas de ecología atendidas 

Número de pláticas en temas de ecología solicitadas 

Porcentaje de solicitudes para pláticas en temas de ecología atendidas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes para pláticas en temas de ecología
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expediente de atención por quejas y denuncias

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de quejas y denuncias por daños a la ecología que se atendieron respecto del total 

de quejas y denuncias que se recibieron en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Quejas y denuncias por daños a la ecología 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de quejas y denuncias por daños a la ecología atendidas 

Número de quejas y denuncias por daños a la ecología recibidas 

Porcentaje de quejas y denuncias por daños a la ecología atendidas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de quejas y denuncias por daños a la ecología (desmontes, derrame de aguas grises, negras)
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expediente de beneficiario 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de solicitudes  atendidas para fumigación por plagas respecto del total de  

solicitudes recibidas para fumigación por plagas

Municipal

Porcentaje

Solicitudes atendidas para fumigación  por plagas

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes atendidas para fumigación por plagas 

Número de solicitudes recibidas para fumigación por plagas 

Porcentaje de solicitudes atendidas para fumigación por plagas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de fumigación por plagas 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expediente de beneficiario 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de  solicitudes de servicios médico veterinarios atendidos respecto de solicitudes  de 

servicios médico veterinarios recibidas 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de servicios médico veterinarios

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de servicios médico veterinarios atendidos  

Número de solicitudes de servicios médico veterinarios recibidas 

Porcentaje de solicitudes de servicios médico veterinarios atendidos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Ecología

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de servicio médico veterinario para mascotas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a disminuir los índices de rezago social así como formular políticas públicas tendientes a 

ordenar el territorio y revisar las políticas federales y estatales en materia de vivienda, servicios 

públicos y recursos presupuestales

Porcentaje de la población que se encuentra en cituación de porbreza en Tequisquipan  

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Mide la proporción de ciudadanos que se encuentran en situación de pobreza, con respecto del total de 

la población

Municipal

Ciudadanos satisfechos con los servicios públicos en Tequisquiapan 

Porcentaje

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Informe anual sobre la situación de pobreza y rezago social

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Número de ciudadanos en situación de pobreza 

Número de ciudadanos que residen en Tequisquiapan 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas beneficiarias de los proyectos de infraestructura básica en 

Tequisquiapan respecto del total de personas que habitan en las localidades que cumplen los criterios 

de elegibilidad para el desarrollo de proyectos de infraestructura básica

Municipal

Porcentaje

Habitantes que se beneficiaron con proyectos de infraestructura básica en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de habitantes que se benefició con proyectos de infraestructura básica en Tequisquiapan 

Número de habitantes que habitan en localidades susceptibles de desarrollar proyectos de 

infraestructura básica en Tequisquiapan de acuerdo a los criterios de elegibilidad 

Porcentaje de población que se benefició con proyectos de infraestructura básica en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los habitantes de Tequisquiapan cuentan con infraestructura que fomenta el desarrollo social 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP que concluyeron los 

proyectos de infraestructura básica

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los habitantes de Tequisquiapan cuentan con infraestructura que fomenta el desarrollo social 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP en las que se 

concluyeron los proyectos de infraestructura básica respecto del total de localidades con alto y muy alto 

rezago y las denominadas ZAP en las que se programó la conclusión de los proyectos 

Municipal

Porcentaje

Localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de 

infraestructura básica concluidos 

Número de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de 

infraestructura básica programados para ser concluidos 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP que concluyeron los 

proyectos de infraestructura básica financiados con FISM-DF

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los habitantes de Tequisquiapan cuentan con infraestructura que fomenta el desarrollo social 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP en las que se 

concluyeron los proyectos de infraestructura básica financiados con FISM-DF respecto del total de 

localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP en las que se programó la conclusión de 

los proyectos financiados con FISM-DF

Municipal

Porcentaje

Localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de 

infraestructura básica concluidos financiados con FISM-DF

Número de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP con proyectos de 

infraestructura básica programados para ser concluidos financiados con FISM-DF

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Cierre anual del programa de obra 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de habitantes beneficiados con infraestructura social básica en Tequisquiapan 

respecto del total de habitantes programados para que sean beneficiados con dicha infraestructura en 

el periodo 

Municipal

Porcentaje

Habitantes de localidades con alto y muy alto rezago y las denominadas ZAP 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de habitantes beneficiados con infraestructura social básica en Tequisquiapan  realizados

Número de habitantes beneficiados con infraestructura social básica en Tequisquiapan  programados

Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura social básica en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Proyectos de infraestructura social básica, ejecutados
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Cierre anual del programa de obra 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan respecto 

del total de habitantes programados para que sean beneficiados con dicha infraestructura en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan

Número de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan

Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura urbana en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Proyectos de infraestructura urbana, ejecutados
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de alumbrado público

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del 

programa de infraestructura de alumbrado público

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de infraestructura de alumbrado público

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de infraestructura de alumbrado público cumplidas 

Número de actividades del programa de infraestructura de alumbrado público programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de alumbrado público 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de infraestructura de alumbrado público 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de red de drenaje sanitario

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del 

programa de infraestructura de red de drenaje sanitario 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de infraestructura de red de drenaje sanitario 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de infraestructura de red de drenaje sanitario cumplidas 

Número de actividades del programa de infraestructura de red de drenaje sanitario programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de la red de drenaje sanitario 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de infraestructura red de drenaje sanitario
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública agua potable

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del 

programa de infraestructura de agua potable 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de infraestructura de agua potable 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número actividades del programa d  infraestructura de agua potable cumplidas 

Número actividades del programa d  infraestructura de agua potable programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de agua potable 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de infraestructura de agua potable 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de red de drenaje pluvial

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades realizadas respecto de las programadas para el periodo del 

programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial cumplidas 

Número de actividades del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de infraestructura de la red de drenaje pluvial
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública  de mejoramiento en vivienda 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de mejoramiento en la vivienda que se cumplieron 

respecto del total de las actividades que se programaron

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de mejoramiento en la vivienda 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de mejoramiento en la vivienda cumplidas 

Número de actividades del programa de mejoramiento en la vivienda programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de mejoramiento en la vivienda 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de mejoramiento en la vivienda (calentadores solares, piso firme, fosa 

séptica, cuarto dormitorio y cuarto baño equipado)



 

177 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública infraestructura educativa

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de infraestructura educativa que se cumplieron 

respecto del total de actividades programadas para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de infraestructura educativa

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de infraestructura educativa cumplidas 

Número de actividades del programa de infraestructura educativa programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura educativa

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa infraestructura educativa
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de infraestructura en salud

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de infraestructura en salud cumplidas respecto del total 

programadas en el periodo para Tequisaquiapan

Municipal

Porcentaje

Número de actividades del programa de infraestructura en salud

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de infraestructura en salud cumplidas 

Número de actividades del programa de infraestructura en salud programadas

Porcentaje de cumplimiento del programa de infraestructura en salud

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa infraestructura en salud
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de electrificación

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de electrificación cumplidas respecto de las 

programadas a realizar en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de electrificación

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de electrificación cumplidas 

Número de actividades del programa de electrificación programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de electrificación

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de electrificación 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública guarniciones y banquetas

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de guarniciones y banquetas que se cumplieron 

respecto del total de actividades programadas para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de guarniciones y banquetas

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de guarniciones y banquetas cumplidas 

Número de actividades del programa de guarniciones y banquetas programadas  

Porcentaje de cumplimiento del programa de guarniciones y banquetas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de guarniciones y banquetas



 

181 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de pavimentación 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de pavimentación que se cumplieron respecto del total 

de actividades programadas para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de pavimentación 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de pavimentación cumplidas 

Número de actividades del programa de pavimentación programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa de pavimentación 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de pavimentación 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Contrato de obra pública de espacios recreativos

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de espacios recreativos que se cumplieron en el 

periodo respecto de los programados en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa espacios recreativos

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa espacios recreativos cumplidas 

Número de actividades del programa espacios recreativos programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa espacios recreativos

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Servicios Oportunos y Obras de Calidad

Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Elaboración del programa de espacios recreativos (plazas, parques, unidades deportivas)
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

 Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a diseñar y conducir políticas públicas municipales de manera equitativa, como el medio para 

impulsar la cohesión social, reduciendo los índices de desigualdad y vulnerabilidad de los sectores más 

desprotegidos

Tasa de variación en el coeficiente de Gini en el Estado de Querétaro.

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el coeficiente de Gini para el Estado de 

Querétaro.

Municipal

Coeficiente de Gini ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Coeficiente de Gini

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Acumulado de ciudadanos sujetas de asistencia social que reciben un bien o servicio 

 Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

personas que reciben bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano entregados por la 

autoridad municipal de  Tequisquiapan

Municipal

Tasa de Variación

Personas que cuentan con bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de personas que cuentan con bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano en  

Tequisquiapan 

Tasa de variación de personas que cuentan con bienes y servicios que fomentan su desarrollo humano 

en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Registro del Sistema Municipal DIF de apoyos entregados 

 Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

apoyos de asistencia social entregados 

Municipal

Tasa de Variación

 Apoyos de asistencia social entregados 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de apoyos de asistencia social entregados 

Tasa de variación de apoyos de asistencia social entregados 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Apoyos para la asistencia social, entregados
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Bitácora de entrega de Desayunos Escolares 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de Desayunos Escolares entregados de acuerdo a los tiempos establecidos por la 

normatividad respecto del total de entregas programadas en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Desayunos escolares 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de Desayunos Escolares entregados en el tiempo programado 

Número de Desayunos Escolares programados para entregar en el tiempo de acuerdo a la normatividad 

Porcentaje de Desayunos Escolares entregados en tiempo programado

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de distribución de alimentos del programa Desayunos Escolares, otorgado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Cuestionarios de satisfacción del Sistema Municipal DIF 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de personas que califican como "satisfactorio" el servicio en las terapias físicas 

otorgadas por el SMDIF-Tequisquiapan respecto del total de personas que recibieron el servicio de  

terapias físicas en el periodo

Municipal

Porcentaje

Personas que reciben el servicio en las terapias físicas otorgadas por el SMDIF-Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que califican como "satisfactorio" el servicio en las terapias físicas otorgadas por 

el SMDIF-Tequisquiapan 

Número de personas que recibieron el servicio en las terapias físicas otorgadas por el SMDIF-

Tequisquiapan y que constestaron los cuestionarios de satisfacción 

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio" el servicio en las terapias físicas otorgadas 

por el SMDIF-Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de terapias físicas, brindado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Balance de beneficiados por comunidad del Sistema Municipal DIF 

 Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que reciben acciones para la  gestión encaminadas a adquirir aves de 

postura en Tequisquiapan respecto del total de personas programadas para recibir dichas acciones 

para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Personas que reciben acciones para la gestión encaminadas a adquirir aves de postura en 

Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que reciben acciones para la  gestión encaminadas a adquirir aves de postura en 

Tequisquiapan 

Número de personas programadas para recibir acciones para la  gestión encaminadas a adquirir aves 

de postura en Tequisquiapan 

Porcentaje de personas que reciben acciones para la  gestión encaminadas a adquirir aves de postura 

en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de gestión para la adquisición de aves de postura, realizadas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Expedientes internos, carpetas de denuncias del Sistema Municipal DIF 

 Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de reportes que se judicializan por maltrato físico hacia las niñas, niños y 

adolescentes respecto del total de reportes que se registan por maltrato físico hacia las niñas, niños y 

adolescentes en el SMDIF

Municipal

Porcentaje

Reportes por maltrato físico hacia las niñas, niños y adolescentes

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de reportes  que se judicializan por maltrato físico hacia las niñas, niños y adolescentes

Númerode reportes que se reciben se por maltrato físico hacia las niñas, niños y adolescentes

Porcentaje de reportes que se judicializan por maltrato físico hacia las niñas, niños y adolescentes

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de procuración de los derechos las niñas, niños y adolescentes, realizadas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Examen final aplicado por el área de Atención a Menores y Adolescentes del Sistema Municipal DIF 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la adquisición de conocimientos por parte de los padres respecto del 

significado de la sana convivencia familiar 

Municipal

Promedio

La calificación obtenida por los padres en el examen final de los talleres de sana convivencia familiar 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria en la calificación obtenida por los padres en el examen final

Total de padres y madres de familia participantes 

Promedio en la calificación obtenida por los padres en el examen final de los talleres sobre sana 

convivencia familiar 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Talleres para promover la sana convivencia familiar, impartidos
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Registro de solictudes de capacitación 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento de los participantes en las capacitaciones en 

oficios que obtuvieron

Municipal

Promedio

Calificación obtenida por los participantes en las capacitaciones en oficios

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria en la calificación obtenida por los participantes en las capacitaciones en oficios

Total de participantes en las capacitaciones en oficios

Promedio en la calificación obtenida por los participantes en las capacitaciones en oficios

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de capacitación en oficios, impartidos 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Cuestionario de satisfacción Sistema Municipal DIF

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor 

Municipal

Promedio

Personas que reciben el servicio de atención nutricional 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de las personas que califican como "satisfactorio" la atención nutricional 

Total de personas que reciben el servicio de atención nutricional 

Porcentaje que personas que califican como "satisfactorio"  el servicio de atención nutricional 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de atención nutricional, brindado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Lista de asistencia para atenciones psicológicas del Instituto Municipal de las Mujeres 

 Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de mujeres receptoras de atención psicológica que asisten a la totalidad de las citas 

programadas para su tratamiento respecto del total de mujeres programadas para que reciban 

atención psicológica 

Municipal

Porcentaje

Mujeres que reciben el servicio de atención psicológica

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número mujeres  receptoras de atención psicológica que asisten a la totalidad de las citas 

programadas para su tratamiento 

Número mujeres programadas para recibir tratamiento con determinado número de citas 

Porcentaje mujeres receptoras de atención psicológica que asisten a la totalidad de las citas 

programadas para su tratamiento

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de atención psicológica, realizado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Componente

Cursos de prevención de problemáticas sociales, impartidos

Examen final aplicado por el Instituto Municipal de las Mujeres 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico el aprovechamiento de los participantes en los cursos de prevención 

de problemáticas sociales organizados por la autoridad municipal en el periodo 

Municipal

Promedio

Promedio en la calificación obtenida por los participantes en los cursos de prevención de problemáticas 

sociales

Calificación obtenida por los participantes a los cursos de prevención de problemáticas sociales

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria en la calificación obtenida por los participantes en los cursos de prevención de problemáticas 

sociales

Total de participantes en los cursos de prevención de problemáticas sociales

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Componente

Servicio de asesoría jurídica para mujeres, otorgado

Cuestionarios de satisfacción de asesorías jurídicas aplicados por el Instituto Municipal de las Mujeres 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de las mujeres que califican como "satisfactoria" la atención por parte del personal 

del Instituto Municipal de las Mujeres en la asesoría jurídica  que les fue otorgada respecto del total de 

mujeres que recibieron asesorías jurídicas en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de mujeres que califican como "satisfactoria" la atención por parte del personal del Instituto 

Municipal de las Mujeres en la asesoría jurídica otorgada

Mujeres que recibieron atención de asesoría jurídica por parte del Instituto Municipal de las Mujeres 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de mujeres que recibieron atención por parte del personal del IMM en asesoría jurídica que la 

calificaron como "satisfactoria"

Número de mujeres que recibieron atención por parte del personal del IMM en asesoría jurídica 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Componente

Servicio de transporte para la realización de mastografías, otorgado

Cuestionarios de satisfacción (IMM) 

 Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de la variable 1 con respecto del total de la variable 2, ambas deben tener la misma 

unidad de medida.

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de mujeres que califican como "satisfactoria" la atención por parte del personal del Instituto 

Municipal de la Mujer en el traslado para la realización de estudios de mastografía

Ciudadanas que califican como "satisfactoria" la atención por parte del personal del IMM en el traslado 

a los estudios de mastografia (Instituto Municipal de la Mujer) 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Númerode ciudadanas que califican como "satisfactoria" la atención por parte del personal del IMM en 

el traslado a los estudios de mastografia (Instituto Municipal de la Mujer)  realizados

Númerode ciudadanas que califican como "satisfactoria" la atención por parte del personal del IMM en 

el traslado a los estudios de mastografia (Instituto Municipal de la Mujer)  programados

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Componente

Acciones de gestión de descuentos en escuela de oficios realizadas

Relación de constancias de acreditación del curso  emitidas por del Instituto Municipal de las Mujeres

 Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de mujeres que concluyen el curso de oficios y obtienen descuentos respecto del 

total de mujeres que concluyen el curso de oficios en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios y obtienen descuentos 

Mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios que obtienen descuentos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios que obtienen descuentos 

Número de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de oficios 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Registro del Sistema Municipal DIF de apoyos entregados 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide las solicitudes de apoyo de asistencia social que fueron atendidas en el periodo en Tequisquiapan 

respecto del total de solicitude de apoyo recibidas 

Municipal

Promedio

Solicitudes de apoyo de asistencia social 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Solicitudes de apoyo de asistencia social atendidas 

Total de solicitudes de apoyo de asistencia social recibidas 

Porcentaje de solicitudes de apoyo de asistencia social atendidas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de apoyos
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Programa de distribución de desayunos escolares del Sistema Municipal DIF

 Gestión

Eficacia 

Generales

Porcentaje de cumplimiento al programa de distribución de desayunos escolares 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de distribución de alimentos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de distribución de alimentos cumplidas 

Número de actividades del programa de distribución de alimentos programadas 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa anual de rutas de distribución
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Hojas de registro diario (base de datos general) del Sistema Municipal DIF 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de terapias físicas que se realizaron respecto del total de terapias físicas que se 

programaron para ser cubiertas en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Terapias físicas 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de terapias físicas que se realizaron 

Número de terapias físicas que se programaron

Porcentaje de solicitudes de atención a terapias físicas cubiertas

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de terapia física 



 

202 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Balance de beneficiados por comunidad Sistema Municipal DIF 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide el número de personas que reciben los mensajes de facebook sobre la campaña para la 

adquisición de aves de postura respecto del total de personas programadas que para recibieran dichos 

mensajes en el periodo en el municipio

Municipal

Porcentaje

Personas que reciben mensajes de facebook para la adquisición de aves de postura 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que recibieron los mensajes de facebook sobre la campaña para la adquisición de 

aves de postura

Número de personas programadas para recibir los mensajes de facebook sobre la campaña para la 

adquisición de aves de postura

Porcentaje de personas que son impactadas en facebook por las campañas para adquisición de aves de 

postura

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Difusión de la campaña para la adquisición de aves de postura
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Base de datos de trabajo social del Sistema Municipal DIF 

 Gestión

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la oportunidad con la cual se atienden los reportes recibidos de 

maltrato a niñas, niños y adolescentes en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Promedio 

Días 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] 

Sumatoria de los días que transcurrieron desde que llegó el reporte de maltrato a niñas, niños y 

adolescentes hasta que se atendió por parte del Sistema Municipal DIF 

Total de reportes recibidos de maltrato a niñas, niños y adolescentes 

Promedio de días en la atención de reportes de maltrato a niñas, niños y adolescentes 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a reportes por maltrato a niñas, niños y adolescentes
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Informe mensual de actividades de Coordinación del programa de atención a menores y adolescentes 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades contenidas en el programa para  promover la sana convivencia 

familar cumplidas en el periodo en Tequisquiapan con respecto al total de actividades plasmadas en 

dicho programa 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa para promover la sana convivencia familar 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa para promover la sana convivencia familar cumplidas 

Número de actividades del programa para promover la sana convivencia familar programadas 

Porcentaje de cumplimiento del programa para promover la sana convivencia familar 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa para promover la sana convivencia familiar 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Registro del solicitudes de capacitación

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de  solicitudes de capacitación en oficios que fueron atendidas repecto del total de 

solicitudes recibidas para capacitar en oficios en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de capacitación en oficios 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Númerode solicitudes de capacitación en oficios atendidas 

Númerode solicitudes de capacitación en oficios recibidas 

Porcentaje de solicitudes atendidas en capacitación en oficios 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes para capacitación en oficios 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Bitácora de paciente externo del Sistema Municipal DIF 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que fueron referenciados para recibir el servicio de atención nutricional 

respecto del total de personas que solicitaron el servicio en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Personas referenciadas para recibir el servicio de atención nutricional 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que solicitaron el servicio de atención nutricional y fueron referenciadas 

Número de personas que solicitaron el servicio de atención nutricional

Porcentaje de personas que solicitaron y fueron referenciados para ser atendidos en materia nutricional 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes y de referidos para la atención nutricional
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Libro de registro de personas y asse de datos de usuarias del Instituto Municipal de las Mujeres 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes atendidas para otorgar atención psicológica respecto del total de 

solicitudes recibidas en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje 

Solicitudes de atención psicológica 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]*100

Número de solicitudes para otorgar atención psicológica atendidas 

Número de solicitudes para otorgar atención psicológica programadas 

Porcentaje de solicitudes en atención psicológica realizada

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de intervención psicológica 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Actividad

Seguimiento al Programa de prevención de problemáticas sociales 

Reporte general de capacitación en problemáticas sociales del Instituto Municipal de las Mujeres 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de prevención de problemáticas sociales cumplidas en 

el periodo en Tequisquiapan respecto del total de actividades programadas 

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de cumplimiento al programa de prevención de problemáticas sociales 

Actividades del programa prevención de problemáticas sociales

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa prevención de problemáticas sociales cumplidas 

Número de actividades del programa prevención de problemáticas sociales programadas 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Actividad

Atención a solictud y canalización de asesorías jurídicas 

Libro de registros de personas y base de datos de usuarias del Instituto Municipal de las Mujeres 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de mujeres que reciben atención en asesoría jurídica respecto del total de mujeres 

que solicitan asesorías jurídicas en el periodo en Tequisquiapan 

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de mujeres que reciben atención en asesoría jurídica en Tequisquiapan 

Mujeres que reciben atención en asesoría jurídica en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de mujeres solicitantes de atención en asesoría jurídica que la recibieron

Número de mujeres solicitantes de atención en asesoría jurídica 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Actividad

Difusión del servicio de transporte para la realización de mastografias 

Lista de asistencia y padrón total del Instituto Municipal de las Mujeres

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de mujeres que se transportaron por parte del Instituto Municipal de las Mujeres 

para realizarse una mastografía respecto de total de mujeres programadas para trasladarse con el 

mismo objetivo en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de mujeres que son transportadas para realizarse la mastografía

Mujeres que son transportadas para realizarse la mastografía

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de mujeres que son transportadas para realizarse la mastografía 

Número de mujeres que fueron programadas para ser transportadas para realizarse la mastografía 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Nombre Cargo

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Asistencia Social

Adscripción

Actividad

Difusión de campaña para descuentos en escuela de oficios 

Lista beneficiarias de cursos Centro de Capacitación para el Trabajo Industrial y padrón de usuarias del 

Instituto Municipal de las Mujeres 

 Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de mujeres que acuden a la escuela de oficios respecto del total de mujeres que 

solicitan acudir a la escuela de oficios en el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Porcentaje de mujeres que acuden a la escuela de oficios

Mujeres que acuden a la escuela de oficios

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de mujeres que solicitaron ingresar a la escuela de oficios y acuden  

Número de mujeres que solicitaron ingresar a la escuela de oficios 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a diseñar y conducir políticas públicas municipales de manera equitativa, como el medio para 

impulsar la cohesión social, reduciendo los índices de desigualdad y vulnerabilidad de los sectores más 

desprotegidos

Tasa de variación en el coeficiente de Gini en el Estado de Querétaro.

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el coeficiente de Gini para el Estado de 

Querétaro.

Municipal

Coeficiente de Gini ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Coeficiente de Gini

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Acumulado de ciudadanos que tienen accesos a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción ciudadanos de Tequisquiapan que tienen acceso a bienes y servicios que fomentan 

su desarrollo social respecto del total de ciudadanos de Tequisquiapan que solicitaron el acceso a 

dichos bienes en el periodo en Tequisquiapan 

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos que tienen acceso a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de ciudadanos que solicitaron bienes y servicios para fomentar su desarrollo social en 

Tequisquiapan y que les fueron entregados 

Número de ciudadanos que solicitaron bienes y servicios para fomentar su desarrollo social en 

Tequisquiapan 

Porcentaje de ciudadanos que tienen acceso a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social en 

Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los ciudadanos de Tequisquiapan tienen acceso a bienes y servicios que fomentan su desarrollo social 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte de actividades de la Dirección de Cultura 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que tienen acceso a las acciones de promoción para la cultura en 

Tequisquiapan respecto del total de personas programadas para tener acceso a las acciones de 

promoción para la cultura en Tequisquiapan en el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas que tienen acceso a las acciones de promoción para la cultura en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas programadas para que tuvieran acceso a las acciones de promoción para la 

cultura en Tequisquiapan y recibieron los servicios culturales 

Número de personas programadas para que tuvieran acceso a las acciones de promoción para la 

cultura en Tequisquiapan 

Porcentaje de personas que tienen acceso a las acciones de promoción para la cultura en 

Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de promoción para la cultura, realizadas 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Reporte de actividades de la Dirección de Deporte 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que participan en actividades de promoción para el deporte en 

Tequisquiapan en el periodo respecto del total de personas que se programó que participarían en estas 

actividades 

Municipal

Porcentaje

Personas que participan en actividades de promoción para el deporte en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que se programó que participarían en actividades de promoción para el deporte 

en Tequisquiapan y se presentaron a los eventos deportivos 

Número de personas que se programó que participarían en actividades de promoción para el deporte 

en Tequisquiapan 

Porcentaje de personas que participan en actividades de promoción para el deporte en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de promoción para el deporte, realizadas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Registros administrativos de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de acciones de promoción para la educación que son entregadas oportunamente en 

Tequisquiapan respecto del total de acciones de promoción para la educación que son programadas 

para su entrega oportuna en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Acciones de promoción para la educación 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de acciones de promoción para la educación  programadas que son entregadas oportunamente 

en Tequisquiapan 

Número de acciones de promoción para la educación  programadas 

Porcentaje de acciones de promoción para la educación que son entregadas oportunamente en 

Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de promoción para la educación a través de Becas cerca de ti, realizadas 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Padrón de Beneficiarios de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano

Estratégico

Calidad 

Generales

Mide con un solo valor numérico la oportunidad en la entrega de apoyos alimentarios respecto de la 

fecha que son recibidas las solicitudes respectivas para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Promedio

Días que transcurren para dar respuesta a solicitud de apoyo alimentario en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]

Sumatoria de días que transcurren para dar respuesta a solicitud de apoyo alimentario en 

Tequisquiapan

Total de solicitudes de apoyo alimentario 

Promedio de días que transcurren para dar respuesta a solicitud de apoyo alimentario en 

Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de promoción para la alimentación, ejecutadas 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Información del INEGI y Padrón de Beneficiarios de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que reciben apoyos de mejora para sus viviendas en Tequisquiapan 

respecto del total de personas que solicitan dichos apoyos para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Personas que reciben apoyos de mejora para sus viviendas en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que solicitaron poyos de mejora para sus viviendas y se les entregaron 

Número de personas que solicitaron poyos de mejora para sus viviendas 

Porcentaje de personas que reciben apoyos de mejora para sus viviendas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Apoyos para la mejora en la vivienda, entregadas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Información del INEGI y Padrón de Beneficiarios de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de ciudadanos que  solicitaron y recibieron atención médica de primer nivel en 

Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos que reciben atención médica de primer nivel en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de ciudadanos que solicitaron atención médica de primer nivel en Tequisquiapan y se les 

otorgó 

Número de ciudadanos que solicitaron atención médica de primer nivel en Tequisquiapan 

Porcentaje de ciudadanos que reciben atención médica de primer nivel en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicio de atención médica de primer nivel, realizado
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Informe de actividades realizadas de la Dirección de Cultura

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de eventos culturales que fueron programados y 

cumplidos para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de eventos culturales

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades programadas del programa de eventos culturales que se cumplieron

Número de actividades programadas del programa de eventos culturales 

Porcentaje de cumplimiento del programa de eventos culturales 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del programa de eventos culturales 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Informe de actividades realizadas de la Dirección del Deporte

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de eventos deportivos que fueron programados y 

cumplidos para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de eventos deportivos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades programadas del programa de eventos deportivos que se realizaron

Número de actividades programadas del programa de eventos deportivos 

Porcentaje de cumplimiento del programa de eventos deportivos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Segumiento del programa de eventos deportivos 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expedientes de beneficiarios de "Becas cerca de ti"

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de  solicitudes de becas que fueron atendidas en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje 

Solicitudes de becas atendidas en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t]*100

Número de solicitudes de becas que fueron recibidas y atendidas 

Número de solicitudes de becas que fueron recibidas 

Procentaje de solicitud de becas atendidas en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de becas
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expediente de beneficiarios del Programa Alimentario

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudesd de apoyo alimentario que fueron atendidas en Tequisquiapan para el 

periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de apoyo alimentario atendidas en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de apoyo alimentario recibidas y atendidas 

Número de solicitudes de apoyo alimentario recibidas 

Porcentaje de solicitudes de apoyo alimentario atendidas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de apoyo alimentario
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Padrón de Beneficiarios de la Secretaría de Desarrollo Social y Humano

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de apoyo para mejoramientos de vivienda que fueron atendidas en el 

Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de apoyo para mejoramientos para la vivienda

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de apoyo para mejoramientos para la vivienda recibidas y atendidas 

Número de solicitudes de apoyo para mejoramientos para la vivienda recibidas 

Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo para mejoramientos para la vivienda

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de apoyo a la vivienda
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Expediente de beneficiarios del Programa atención médica primaria

Gestión

Calidad 

Generales

Mide la proporción de expedientes de la atención médica otorgada que se encuentran actualizados 

correctamente para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Expedientes de la atención médica otorgada que se encuentran actualizados correctamente

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de expedientes de la atención médica otorgada que se encuentran actualizados correctamente

Número de expedientes de la atención médica otorgada que se encuentran actualizados

Porcentaje de expedientes de la atención médica otorgada que se encuentran actualizados 

correctamente

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo y Asistencia Social Incluyente

Programa de Desarrollo Humano y Social

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Integración del expediente del solicitante de apoyo de atención médica de primer nivel 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Turismo Municipal 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Monto de la derrama económica del sector turistico de Tequisquiapan 

-

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma 

variable.

Municipal

Monto de la derrama económica del sector turistico de Tequisquiapan 

Tasa de Variación

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia económica, agropecuaria, turística, 

medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad

Tasa de variación de la derrama económica del sector turismo en el Estado de Querétaro

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Fin
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación en los ingresos de prestadores de servicios turísticos en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los prestadores de servicios turísticos de Tequisquiapan mejoran sus ingresos 

Cuestionario socioeconómico a prestadores de servicios turisticos

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos en los ingresos de 

prestadores de servicios turísticos en Tequisquiapan

Municipal

Tasa de Variación

 Monto de ingresos de prestadores de servicios turísticos en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto de ingresos de prestadores de servicios turísticos en Tequisquiapan

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Estratégico

Eficacia

Generales

Mide la proporción de cuartos noche ocupados con relación al total de cuartos noche posibles de ocupar 

en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Ocupación hotelera en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de cuartos noches posibles de ocupar que efectivamente se ocuparon 

Número de cuartos noches posibles de ocupar 

Porcentaje de ocupación hotelera en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Proposito

Los prestadores de servicios turísticos de Tequisquiapan mejoran sus ingresos 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación en los impactos de personas que ven promoción turística de Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de promoción turística, realizadas

Número de personas que  programadas para recibir mpactos sobre promoción turística 

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

impactos de personas que ven promoción turística de Tequisquiapan en el periodo

Municipal

Tasa de Variación

 Impactos de promoción turística de Tequisquiapan

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de personas que  programadas para recibir mpactos sobre promoción turística efectivamente 

los recibieron

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Tasa de variación de solictudes de mejora de la imagen urbana efectivas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de mejoramiento de la imagen urbana, ejecutadas 

Registro electrónico de solicitudes 

Estratégico

Eficacia

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de las solicitudes de 

mejora de la imagen urbana que se hicieron efectivas en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Tasa de Variación

 Solictudes de mejora de la imagen urbana efectivas en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número de solictudes de mejora de la imagen urbana efectivas en Tequisquiapan

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 



 

233 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de cumplimiento al programa de eventos turísticos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa de eventos turísticos

Reporte mensual de actividades de la Dirección de Turismo

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de las actividades programadas para realizarse del programa de eventos turísticos 

que se llevaron a cabo para el periodo en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de eventos turísticos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de eventos turísticos  programadas que realizaron 

Número de actividades del programa de eventos turísticos  programadas 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana atendidas 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Turismo Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana 

Registro electrócnico de solictudes 

Gestión

Eficacia

Generales

Mide la proporción de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana que se recibieron para el 

periodo en Tequisquiapan que fueron atendidas 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número  de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana recibidas y atendidas 

Número  de solicitudes de mejoramiento de la imagen urbana recibidas 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Municipio de Tequisquiapan - Administración Municipal 

2018 - 2021 

Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Desarrollo Agropecuario 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor

Valor de la producción consechada en el Municipio

-

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma 

variable.

Municipal

Valor de la producción cosechada en el Municipio 

Tasa de Variación

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia económica, agropecuaria, turística, 

medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad

Tasa de variación del valor de producción cosechada en el Municipio

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Fin
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de productores agropecuarios que mejoran su productividad en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los productores agropecuarios de Tequisquiapan mejoran su productividad 

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de superficir cosechada en Tequisquiapan respecto del total de la superficie 

sembrada 

Municipal

Porcentaje

Superficie 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de superficie cosechada

Número de superficie sembrada 

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas que reciben el servicio de gestión de apoyos productivos en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de gestión de apoyos para mejorar la productividad agropecuaria, otorgados 

Padrón de beneficiarios y expedientes de solicitantes

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de las personas que reciben el servicio de gestión de apoyos productivos en 

Tequisquiapan respecto del total de personas que solicitan dicho servicio para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas que solicitan el servicio de gestión de apoyos productivos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número personas que solicitan el servicio de gestión de apoyos productivos y los reciben

Número personas que solicitan el servicio de gestión de apoyos productivos 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor



 

239 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes atendidas para el abastecimiento de agua en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios, realizados 

Reporte semanal de reparto agua

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes de servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios que 

se atendieron en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes para el abastecimiento de agua 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes de servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios que se 

atendieron

Número de solicitudes de servicios de abastecimiento de agua para fines agropecuarios

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio" el servicio de emisión de constancia de 

productor en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de emisión de constancias de productor agropecuario, efectuados 

Cuestionarios de satisfacción 

Estratégico

Calidad 

Generales

Mide la proporción de productores que recibieron el servicio de emisión de constancia de productor y lo 

califican como "satisfactorio" en Tequisquiapan 

Municipal

Porcentaje

 Personas que recibieron el servicio de emisión de constancia de productor 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número productores que recibieron el servicio de emisión de constancia de productor y lo califican 

como "satisfactorio" 

Número productores que recibieron el servicio de emisión de constancia de productor y contestaron el 

cuestionaro de satisfacción

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de productores de Tequisquiapan que asisten a las asesorías en temas agropecuarios 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de asesoría (capacitación) en temas agropecuarios, brindados 

Reporte de actividades de capacitación 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de productores de Tequisquiapan que asisten a las asesorías en temas 

agropecuarios respecto del total de productores de Tequisquiapan que solicitan las asesorías en temas 

agropecuarios 

Municipal

Porcentaje

Productores que asisten a las asesorías en temas agropecuarios 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de productores de Tequisquiapan que solicitan las asesorías en temas agropecuarios y asisten

Número de productores de Tequisquiapan que solicitan las asesorías en temas agropecuarios

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de productores de Tequisquiapan que actualizan anualmente su expediente de fierro 

quemador 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de registro de fierros quemadores , ejecutados 

Padrón de productores con registro de fierro quemador 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de productores de Tequisquiapan que actualizan anualmente su expediente de fierro 

quemador respecto del total de productores que deben anualmente actualizar dicho expediente para el 

periodo

Municipal

Porcentaje

Productores de Tequisquiapan que actualizan anualmente su expediente de fierro quemador 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de productores de Tequisquiapan que deben actualizan anualmente su expediente de fierro 

quemador y lo hacen

Número de productores de Tequisquiapan que deben actualizan anualmente su expediente de fierro 

quemador 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con equipamiento agrícola y pecuario 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de entrega de equipamiento agrícola y pecuario, realizadas 

Formato de entrega recepción del apoyo y el formato de solicitud

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de productores de Tequisquiapan solicitantes de equipamiento agrícola y pecuario 

que son beneficiados en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Productores de Tequisquiapan beneficiados con equipamiento agrícola y pecuario 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de productores de Tequisquiapan solicitantes de equipamiento agrícola y pecuario que son 

beneficiados 

Número de productores de Tequisquiapan solicitantes de equipamiento agrícola y pecuario 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con material genético 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de entrega de material genético, efectuadas 

Formato de entrega recepción del apoyo y las constancias de productor y Unidad de Producción 

Pecuaria

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de productores de Tequisquiapan solicitantes de material genético que son 

beneficiados en el municipio de Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Productores de Tequisquiapan beneficiados con material genético 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de productores solicitante de material genético que son beneficiados 

Número de productores solicitante de material genético 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los apoyos 

productivos 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Difusión de los apoyos productivos de la Secretaría de Desarrollo Agropecuario

Padrón de beneficiarios y lista de asistencia a la oficina 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los 

apoyos productivos 

Municipal

Porcentaje

Personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los apoyos productivos 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los apoyos 

productivos 

Número de personas inscritas en el padrón de beneficiarios 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas que pagan la cuota de recuperación por el traslado de abastecimiento de agua 

potable para uso agropecuario

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de abastecimiento de agua potable para fines agropecuarios 

Relación de folios de cobros realizados 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas que pagan la cuota de recuperación por el traslado de abastecimiento 

de agua potable para uso agropecuario en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas que pagan la cuota de recuperación por el traslado de abastecimiento de agua potable

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas que pagan la cuota de recuperación por el traslado de abastecimiento de agua 

potable para uso agropecuario 

Número de personas que deben pagar la cuota de recuperación por el traslado de abastecimiento de 

agua potable para uso agropecuario 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solicitudes atendidas para la emisión de constancias de productor 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención de solicitudes de emisión de constancia de productor 

Expediente de productor 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solicitudes atendidas para la emisión de constancias de productor en 

Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solicitudes atendidas para la emisión de constancias de productor 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solicitudes para la emisión de constancias de productor atendidas 

Número de solicitudes para la emisión de constancias de productor 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de cumplimiento al programa de asesoría agropecuaria

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa de asesoría (capacitación) agropecuaria

Lista de asistencia de ciudadanos a la asesoría (capacitación)

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de asesoría agropecuaria cumplidas respecto del total 

de actividades programadas en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Actividades del programa de asesoría agropecuaria 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades del programa de asesoría agropecuaria cumplidas 

Número de actividades del programa de asesoría agropecuaria 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor



 

249 

 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de solictudes de registro de fierros quemadores atendidas en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Atención a la solictud de registro de fierro quemador 

Expediente de productor de fierro quemador 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de solictudes de registro de fierros quemadores recibidas que fueron atendidas en 

Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Solictudes de registro de fierros quemadores atendidas en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de solictudes de registro de fierros quemadores recibidas y atendidas 

Número de solictudes de registro de fierros quemadores recibidas

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los apoyos 

para el equipamiento agrícola y pecuario 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Difusión de los apoyos en equipamiento agrícola y pecuario

Padrón de beneficiarios y lista de asistencia a la oficina 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los 

apoyos para el equipamiento agrícola y pecuario en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas inscritas en el padrón de beneficiarios 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información de los apoyos 

para el equipamiento agrícola y pecuario y que son atendidas 

Número de personas inscritas en el padrón de beneficiarios 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información del apoyo en 

material genético 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Desarrollo Agropecuario

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Difusión de los apoyos en material genético 

Padrón de beneficiarios y lista de asistencia a la oficina 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información del 

apoyo en material genético en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Personas inscritas en el padrón de beneficiarios 

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de personas inscritas en el padrón de beneficiarios que solicitan información del apoyo en 

material genético y son atendidas 

Número de personas inscritas en el padrón de beneficiarios 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor
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Fichas Técnicas del Programa Presupuestario: Programa 

de Fomento Económico  
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a detonar al municipio de Tequisquiapan en materia económica, agropecuaria, turística, 

medio ambiente, de manera continua y constante para alcanzar la sostenibilidad

Tasa de variación en el producto interno bruto per cápita del Estado de Querétaro

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Fomento Económico

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos de una misma 

variable.

Municipal

Producto Interno Bruto

Tasa de Variación

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Valor de producto interno bruto

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Querétaro Competitivo, Anuario Económico

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del número de 

trabajadores asegurados en Tequisquiapan para el periodo 

Municipal

Tasa de Variación

Trabajadores asegurados en Tequisquiapan 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Número  de trabajadores asegurados en Tequisquiapan 

Tasa de variación de trabajadores asegurados en Tequisquiapan 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Fomento Económico

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los habitantes de Tequisquiapan tienen acceso a empleos 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Padrón de la Secretaría Técnica de ciudadanos canalizados a una bacante de empleo 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de ciudadanos buscadores de empleo que  solicitan vinculación y reciben 

información para ser vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Municipal

Porcentaje

Ciudadanos buscadores de empleo que son vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de ciudadanos buscadores de empleo que solicitan servicios de vinculación y se les otorga 

información para ser vinculados a una empresa 

Número de ciudadanos buscadores de empleo que solicitan servicios de vinculación 

Porcentaje de ciudadanos buscadores de empleo que son vinculados a una empresa en Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Fomento Económico

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Servicios de vinculación laboral, realizado 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 

Registros de la Secretaría Técnica de visitas, reuniones e invitaciones

Estratégico

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de acciones de atracción de inversión privada para el Municipio de Tequisquiapan 

que fueron programadas y realizadas para el periodo 

Municipal

Porcentaje

Acciones de atracción de inversión privada realizadas por el Municipio de Tequisquiapan

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de acciones de atracción de inversión privada para el Municipio de Tequisquiapan que fueron 

programadas y realizadas 

Número de acciones de atracción de inversión privada para el Municipio de Tequisquiapan que fueron 

programadas

Porcentaje de acciones de atracción de inversión privada realizadas para el Municipio de Tequisquiapan

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Fomento Económico

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Acciones de atracción de la inversión privada, ejecutadas 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de cumplimiento al programa de vinculación laboral 

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Fomento Económico

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento del programa de vinculación laboral 

Informe ménsula del programa de vinculación laboral 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de vinculación laboral  realizadas respecto del total de 

actividades programadas

Municipal

Porcentaje

Actividades programadas

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades realizadas del programa de vinculación laboral

Número de actividades programadas de vinculación laboral 

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 



 

258 

 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Porcentaje de cumplimiento al programa de atracción de la inversión privada

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Desarrollo Económico, Rural, Turismo y Medio Ambiente

Programa de Fomento Económico

Nombre Cargo

Adscripción

Actividad

Seguimiento al programa de atracción de la inversión privada 

Informe mensual del programa de atracción de la inversión privada 

Gestión

Eficacia 

Generales

Mide la proporción de actividades del programa de atracción de la inversión realizadas respecto del 

total de actividades programadas

Municipal

Porcentaje

Actividades programadas

Método de Cálculo

[Variable no. 1 en tiempo t / Variable no. 2 en tiempo t] * 100

Número de actividades realizadas del programa de atracción de la inversión

Número de actividades programadas de atracción de la inversión

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año Valor 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana.

Tasa de variación de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 

de Querétaro en el informe de fiscalización del Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Deuda Pública Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de observaciones publicadas por 

el ESFE.

Municipal

Observaciones publicadas por la ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Informe de Fiscalización publicado por la ESFE

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año  Valor

Número de observaciones publicadas por la ESFE

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año  Valor

Estado analítico de la deuda y otros pasivos, Cuenta pública municipal 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto de la 

deuda pública de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Municipal

Tasa de Variación

Monto de la deuda pública de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto de la deuda pública de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variación del monto de la deuda pública de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Deuda Pública Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

La deuda pública de Tequisquiapan es administrada en apego a la Ley de Disciplina Financiera de las 

Entidades Federativas y Municipios 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año  Valor

Estado analítico de la deuda y otros pasivos, Cuenta pública municipal 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto pagado 

por deuda pública de corto plazo

Municipal

Tasa de Variación

Monto de la deuda pública de corto plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto de la deuda pública de corto plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variación del monto de la deuda pública de corto plazo del municipio de Tequisquiapan para el 

ejercicio fiscal t

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Deuda Pública Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Monto pagado por deuda pública de corto plazo
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año  Valor

Estado analítico de la deuda y otros pasivos, Cuenta pública municipal 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto pagado 

por deuda pública de largo plazo

Municipal

Tasa de Variación

Monto de la deuda pública de largo plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto de la deuda pública de largo plazo del municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variación del monto de la deuda pública de largo plazo del municipio de Tequisquiapan para el 

ejercicio fiscal t

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Deuda Pública Municipal

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Monto pagado por deuda pública de largo plazo
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265 

 

 

Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Variable no. 2

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Estratégico

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Contribuir a optimizar las funciones y procesos de la gestión pública para mejorar la eficiencia de la 

administración municipal a través de la participación ciudadana.

Tasa de variación de las observaciones publicadas por la Entidad Superior de Fiscalización del Estado 

de Querétaro en el informe de fiscalización del Municipio de Tequisquiapan 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Nombre Cargo

Adscripción

Fin

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en el número de observaciones publicadas por 

el ESFE.

Municipal

Observaciones publicadas por la ESFE

Tasa de variación 

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Informe de Fiscalización publicado por la ESFE

Anual 

Programación Anual por Cumplimiento

Año   Valor

Número de observaciones publicadas por la ESFE

-
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Anual

Programación Anual por Cumplimiento

Año   Valor

Cuenta pública municipal (anual) 

Estratégico

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto del pago 

por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Municipal

Tasa de Variación

Monto del pago por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto del pago por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variación del monto del pago por pensiones y jubilaciones de Tequisquiapan para el ejercicio 

fiscal t

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Nombre Cargo

Adscripción

Propósito

Los jubilados y pensionados del Municipio de Tequisquiapan reciben los pagos correspondientes 

oportunamente 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año   Valor

Registros del la Secretaría de Administración (reporte del sisitema de nómina)

Gestión

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto erogado 

para cubrir las obligaciones para pensionados 

Municipal

Tasa de Variación

Monto del pago por pensiones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto del pago por pensiones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variación del monto del pago por pensiones de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Monto erogado para cubrir las obligaciones para pensionados 
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Eje del PMD

Programa Presupuestario

Ente Público

Responsable del programa

Responsable del Indicador

Ente Público Nombre Cargo Correo

Nivel de Objetivo

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de Indicador

Dimensión

Definición

Cobertura

Forma de Expresión

Unidad de Medida

Método de Cálculo

Variable no. 1

Medio de Verificación

Frecuencia de Medición

Línea de base

Meta para este periodo

Cantidad estimada

Cantidad real

Periodo

Cumplimiento [%]

Trimestre

Programación Anual por Cumplimiento

Año   Valor

Registros del la Secretaría de Administración (reporte del sisitema de nómina)

Gestión

Eficacia 

Generales

Expresa un cambio relativo (incremento o decremento) en dos diferentes periodos del monto erogado 

para cubrir las obligaciones para jubilados 

Municipal

Tasa de Variación

Monto del pago por jubilaciones de Tequisquipan para el ejercicio fiscal t

Método de Cálculo

[[Variable no. 1 en tiempo t / (Variable no. 1 en tiempo t - k)] - 1] * 100

Monto del pago por jubilaciones de Tequisquipan para el ejercicio fiscal t

Tasa de variación del monto del pago por jubilaciones de Tequisquipan para el ejercicio fiscal t

Ficha Técnica

Indicador del desempeño 

Datos del Programa

Cultura de Corresponsabilidad y Administración Eficiente

Programa de Pensiones y Jubilaciones

Nombre Cargo

Adscripción

Componente

Monto erogado para cubrir las obligaciones para jubilados 
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VI. Relación de Anexos  

- Estructura Programática: De conformidad con lo dispuesto en el artículo 

61, fracción II, inciso a) de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 

Artículo 61, Fracción II, inciso a) Programas y Proyectos (ANEXO 1). 

- Indicadores Estratégicos y de Gestión: De conformidad con lo dispuesto 

en el artículo 61, fracción II, inciso b) de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental, Artículo 61, Fracción II, inciso b) Indicadores estratégicos 

y de gestión aprobados (ANEXO 2)  

- Lista de asistencia de personal del Municipio con la que se construyó la 

propuesta de PBR (Anexo 3). 
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Anexo 1 

Estructura Programática propuesta para el Municipio de 

Tequisquiapan 
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Estructura Programática propuesta para el Municipio de 

Tequisquiapan 

CONSECUTIVO PROGRAMA PRESUPUESTARIO  

1 Programa de Seguridad y Paz 

2 Programa de Protección Civil  

3 Programa de Contraloría  

4 Programa de Transparencia y Accesos a la Información  

5 Programa de Comunicación Social  

6 Programa de Servicios Jurídicos Municipales  

7 Programa de Finanzas Públicas Municipales  

8 Programa de Servicios Públicos Municipales  

9 Programa de Desarrollo Urbano Municipal  



 

272 

 

Estructura Programática propuesta para el Municipio de 

Tequisquiapan 

10 Programa de Ecología 

11 Programa de Infraestructura para el Desarrollo Social 

Municipal  

12 Programa de Asistencia Social  

13 Programa de Desarrollo Humano y Social  

14 Programa de Turismo Municipal  

15 Programa de Desarrollo Agropecuario  

16 Programa de Fomento Económico  

17 Programa de Deuda Pública Municipal  

18 Programa de Pensiones y Jubilaciones  
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Anexo 2 

Indicadores Estratégicos y de Gestión



 

 

 

Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

Programa de Seguridad y Paz Estratégico  Porcentaje de ciudadanos que mejoran su percepción de la 

seguridad en Tequisquiapan  

  Gestión  Promedio de la calificación de los asistentes a los cursos de 

prevención del delito impartidos en Tequisquiapan  

    Tasa de variación de sanciones realizadas por faltas administrativas 

en Tequisquiapan  

    Promedio en el tiempo (minutos) de respuesta de los elementos de 

la policía municipal de Tequisquiapan en la atención al reporte o 

denuncia  

Programa de Protección Civil  Estratégico  Tasa de variación de siniestros y desastres naturales en los cuales 

los ciudadanos reaccionaron de acuerdo a los protocolos 

establecidos de protección civil en Tequisquiapan 

  Gestión  Porcentaje de solicitudes de auxilio atendidos en caso de siniestros 

y desastres naturales en Tequisquiapan  

    Porcentaje de personas que asisten a las capacitaciones en materia 

de protección civil 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Porcentaje de inspecciones realizadas en el cumplimiento de la 

normatividad en materia de protección civil de Tequisquiapan 

Programa de Contraloría  Estratégico  Tasa de variación de servidores públicos que fueron observados por 

faltas a la normatividad que regula su actuar en Tequisquiapan  

  Gestión  Porcentaje de acciones de vigilancia de la legal administración de los 

recursos en los que se realizaron observaciones en Tequisquiapan 

    Porcentaje de sanciones por faltas administrativas que son 

impugnadas por servidores públicos de Tequisquiapan 

Programa de Transparencia 

y Accesos a la Información  

Estratégico  Porcentaje de órganos públicos de Tequisquiapan que dan 

cumplimiento a las obligaciones de transparencia oportunamente 

  Gestión  Porcentaje de solicitantes de acceso a la información que califican 

como satisfactoria la respuesta emitida por Unidad de 

Transparencia en Tequisquiapan 

    Porcentaje de publicaciones de información gubernamental 

realizadas en tiempo y forma en Tequisquiapan 

Programa de Comunicación 

Social  

Estratégico  Tasa de variación de ciudadanos impactados con publicaciones de 

información gubernamentales en un medio electrónico 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

  Gestión  Tasa de variación de acciones de difusión de información 

gubernamental de Tequisquiapan  

Programa de Servicios 

Jurídicos Municipales  

Estratégico  Tasa de variación de ciudadanos que tienen acceso a servicios 

jurídicos proporcionados por el municipio Tequisquiapan  

  Gestión  Porcentaje de solicitudes atendidas de la inscripción de actos 

referentes al estado civil 

    Porcentaje de acciones de justicia cívica resueltas en Tequisquiapan 

    Porcentaje de solicitudes de asesoría jurídica que son atendidas 

    Porcentaje de apercibimientos realizados a establecimientos en 

Tequisquiapan  

    Porcentaje de solicitudes de expedición de documentos oficiales 

atendidas en Tequisquiapan 

    Porcentaje de solicitudes de tramitación de permisos ante el 

Ayuntamiento de Tequisquiapan atendidas 

Programa de Finanzas 

Públicas Municipales  

Estratégico  Tasa de variación de contribuyentes que cumplieron con sus 

obligaciones fiscales en Tequisquiapan  
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

  Gestión  Tasa de variación de recaudación fiscal de recursos propios de 

Tequisquiapan  

Programa de Servicios 

Públicos Municipales  

Estratégico  Porcentaje de ciudadanos que tiene acceso a servicios públicos en 

Tequisquiapan  

  Gestión  Porcentaje de parques y jardines que reciben mantenimiento en 

Tequisquiapan  

    Porcentaje de alumbrado público que recibe mantenimiento en 

Tequisquiapan  

    Porcentaje de la red de drenaje que recibe mantenimiento en 

Tequisquiapan 

    Porcentaje del alcantarillado que recibe mantenimiento en 

Tequisquiapan 

    Porcentaje de metros cuadrados de calles y vialidades que reciben 

mantenimiento en Tequisquiapan 

    Porcentaje de servicios de mantenimiento de panteones realizados 

en Tequisquiapan 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Porcentaje de edificios públicos que reciben mantenimiento en 

Tequisquiapan 

    Porcentaje de servicios de rastro realizados en Tequisquiapan 

    Porcentaje de residuos sólidos que son confinados en 

Tequisquiapan   

Programa de Desarrollo 

Urbano Municipal  

Estratégico  Porcentaje de personas físicas y morales que respetan la 

normatividad en materia urbana en Tequisquiapan   

  Gestión  Porcentaje solicitudes de licencias relativas al desarrollo urbano 

otorgadas en Tequisquiapan  

    Porcentaje de solicitudes de permisos constructivos otorgados en 

Tequisquiapan 

    Porcentaje de solicitudes de permisos administrativos de desarrollo 

urbano otorgados en Tequisquiapan  

Programa de Ecología Estratégico  Tasa de variación de denuncias por faltas al medio ambiente en 

Tequisquiapan  

  Gestión  Porcentaje de áreas intervenidas con individuos arbóreos plantados 

en Tequisquiapan 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Promedio en la calificación del examen final de los participantes en 

la promoción en temas de ecología  

    Porcentaje de quejas resueltas por daños a la ecología en 

Tequisquiapan  

    Porcentaje de fumigaciones realizadas para el control de plagas en 

Tequisquiapan  

    Tasa de variación de atención médico veterinaria para mascotas 

otorgada por la autoridad municipal de Tequisquiapan 

Programa de Infraestructura 

para el Desarrollo Social 

Municipal  

Estratégico  Porcentaje población que se benefició con proyectos de 

infraestructura básica en Tequisquiapan 

 

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las 

denominadas ZAP que concluyeron los proyectos de infraestructura 

básica 

 

Porcentaje de localidades con alto y muy alto rezago y las 

denominadas ZAP que concluyeron los proyectos de infraestructura 

básica financiados con FISM-DF 

  Gestión  Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura social 

básica en Tequisquiapan  
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Porcentaje de habitantes beneficiados con infraestructura urbana 

en Tequisquiapan  

Programa de Asistencia 

Social  

Estratégico  Tasa de variación de personas que cuentan con bienes y servicios 

que fomentan su desarrollo humano en Tequisquiapan  

  Gestión  Tasa de variación de apoyos de asistencia social entregados  

    Porcentaje de Desayunos Escolares entregados en tiempo 

programado 

    Porcentaje de personas que califican como satisfactorio el servicio 

en las terapias físicas otorgadas por el SMDIF-Tequisquiapan 

    Porcentaje de personas que reciben acciones para la gestión 

encaminadas a adquirir aves de postura en Tequisquiapan 

    Porcentaje de reportes que se judicializan por maltrato físico hacia 

las niñas, niños y adolescentes 

    Promedio en la calificación obtenida por los padres en el examen 

final de los talleres sobre sana convivencia familiar  

    Promedio en la calificación obtenida por los participantes en las 

capacitaciones en oficios 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Porcentaje que personas que califican como "satisfactorio" el 

servicio de atención nutricional   

    Porcentaje mujeres receptoras de atención psicológica que asisten 

a la totalidad de las citas programadas para su tratamiento 

    Promedio en la calificación obtenida por los participantes en los 

cursos de prevención de problemáticas sociales 

  

Porcentaje de mujeres que califican como "satisfactoria" la atención 

por parte del personal del Instituto Municipal de las Mujeres en la 

asesoría jurídica otorgada 

  

Porcentaje de ciudadanas que califican como satisfactoria la 

atención por parte del personal del IMM en el traslado a los estudios 

de mastografía (Instituto Municipal de la Mujer)  

    Porcentaje de mujeres beneficiadas que concluyen el curso de 

oficios y obtienen descuentos  

Programa de Desarrollo 

Humano y Social  

Estratégico  Porcentaje de ciudadanos que tienen acceso a bienes y servicios 

que fomentan su desarrollo social en Tequisquiapan  

  Gestión  Porcentaje de personas que tienen acceso a las acciones de 

promoción para la cultura en Tequisquiapan 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Porcentaje de personas que participan en actividades de promoción 

para el deporte en Tequisquiapan 

    Porcentaje de acciones de promoción para la educación que son 

entregadas oportunamente en Tequisquiapan 

    Promedio de días que transcurren para dar respuesta a solicitud de 

apoyo alimentario en Tequisquiapan 

  

Porcentaje de personas que reciben apoyos de mejora para sus 

viviendas en Tequisquiapan 

  

Porcentaje de ciudadanos que reciben atención médica de primer 

nivel en Tequisquiapan  

Programa de Turismo 

Municipal  

Estratégico  Tasa de variación en los ingresos de prestadores de servicios 

turísticos en Tequisquiapan  

Tasa de ocupación hotelera en Tequisquiapan 

  Gestión  Tasa de variación en los impactos de personas que ven promoción 

turística de Tequisquiapan 

    Tasa de variación de solicitudes de mejora de la imagen urbana 

efectivas en Tequisquiapan 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

Programa de Desarrollo 

Agropecuario  

Estratégico  Porcentaje de productores agropecuarios que mejoran su 

productividad en Tequisquiapan 

  Gestión  Porcentaje de personas que reciben el servicio de gestión de apoyos 

productivos en Tequisquiapan 

    Porcentaje de solicitudes atendidas para el abastecimiento de agua 

en Tequisquiapan  

    Porcentaje de personas que califican como "satisfactorio" el servicio 

de emisión de constancia de productor en Tequisquiapan  

    Porcentaje de productores de Tequisquiapan que asisten a las 

asesorías en temas agropecuarios  

    Porcentaje de productores de Tequisquiapan que actualizan 

anualmente su expediente de fierro quemador  

    Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con 

equipamiento agrícola y pecuario  

    Porcentaje de productores de Tequisquiapan beneficiados con 

material genético   
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

Programa de Fomento 

Económico  

Estratégico  Tasa de variación de trabajadores asegurados en Tequisquiapan  

  Gestión  Porcentaje de ciudadanos buscadores de empleo que son 

vinculados a una empresa en Tequisquiapan 

    Porcentaje de acciones de atracción de inversión privada realizadas 

para el Municipio de Tequisquiapan 

Programa de Deuda Pública 

Municipal  

Estratégico  Tasa de variación del monto de la deuda pública de Tequisquiapan 

para el ejercicio fiscal t 

  Gestión  Tasa de variación del monto de la deuda pública de corto plazo del 

municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t 

    Tasa de variación del monto de la deuda pública de largo plazo  del 

municipio de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t 

Programa de Pensiones y 

Jubilaciones  

  Tasa de variación del monto del pago por pensiones y jubilaciones 

de Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t 

    Tasa de variación del monto del pago por pensiones de 

Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión 

Nombre del 

Programa 

Presupuestario 

Tipo de 

Indicador 

Nombre del Indicador 

    Tasa de variación del monto del pago por jubilaciones de 

Tequisquiapan para el ejercicio fiscal t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

286 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 

Lista de asistencia de personal del Municipio con la que 

se construyó la propuesta de PBR 
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